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Аннотация. Обобщаются параметры динамики и связи расходов при финансировании из федерального 

бюджета работ по сохранению водных биологических ресурсов и производства продукции товарной аква-

культуры. Рассматриваются расходы на сохранение водных биологических ресурсов и на развитие аква-

культуры по подпрограмме «Охрана и контроль» за прошедшие годы и назначения до 2024 г. Исследуются 

отзывы об услугах и впечатления от продукции предприятий рыбохозяйственного комплекса на интернет-

ресурсах. Проанализирован комплекс различных организационных и методических работ по повышению 

экологической безопасности и разработки экологических стандартов рыбохозяйственной деятельности. 

Представлены результаты ответов в поисковой системе «Яндекс» по запросам охраны рыбных запасов  

и экологического воспроизводства водных биологических ресурсов. Рассматривается опыт ряда исследова-

тельских и аналитических сетевых продуктов в сфере рыбохозяйственной деятельности. Подчеркивается, 

что с помощью обобщения информации онлайн-представительств, сайтов и различных форумов можно 

привлекать потенциальных клиентов и потребителей морепродуктов. В поисковой системе «Яндекс» про-

анализированы запросы по организации торговли рыбной продукцией с ответами и результатами функцио-

нирования соответствующих сайтов в месяц. Проиллюстрирован пример обобщения отзывов персонала  

в социальных сетях об условиях работы на предприятиях отрасли. Обосновывается вывод о росте расходов 

бизнес-структур на экологическое воспроизводство. Утверждается, что в условиях цифровой экономики 

впечатления и отзывы как важные факторы экономического развития начинают приобретать в деятельности 

рыбохозяйственного комплекса новое значение. Подчеркивается необходимость учета отзывов и впечатле-

ний на сетевых платформах для совершенствования деятельности бизнес-структур в рыбохозяйственной 

отрасли.  
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Abstract. The article generalizes the parameters of the dynamics and the relationship of expenditures under financing 

from the federal budget for the conservation of aquatic biological resources and the production of commercial aqua-

culture products. The expenses on conservation of the aquatic bioresources and development of aquaculture under 

Protection and Control subprogram for the past years and appointments until 2024 are considered. Feedback on ser-

vices and impressions of the products of the enterprises of the Fisheries Complex are studied on the Internet resources. 

The complex of various organizational and methodological works of improving the environmental safety and develop-

ing the environmental standards of fisheries management is considered. There are shown the results of responses in 

the Yandex search system to the requests on protection of fish stocks and ecological reproduction of aquatic biological 

resources. The experience of the research and analytical network products in the field of fisheries management is con-

sidered. It is emphasized that by summarizing the information of online representative offices, websites and forums it 

is possible to attract potential customers and consumers of seafood. The Yandex search system has analyzed the re-

quests on organizing the trade of fish products with responses and results of functioning the relevant sites per month. 

A case of generalizing the staff reviews in social networks about working conditions at fishery enterprises is demon-

strated. The conclusion about the growing expenses of business structures on ecological reproduction is substantiated. 

It is stated that in the conditions of digital economy the opinions and feedback as important factors of economic de-

velopment are acquiring a new meaning in the activities of the fisheries complex. The importance of taking into ac-

count the feedback and opinions on network platforms to improve the activities of business structures in the fish in-

dustry is emphasized. 

Keywords: expenses, opinions and feedback, ecological reproduction, bioresources, fishery activities, cost dynamics, 

Internet resources 

For citation: Sergeev L. I., Sergeev D. L. Experience network platforms in environmental issues and organization of re-
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Введение  
Важное значение в успешной деятельности ры-

бохозяйственной отрасли страны занимают реше-

ния проблем экологии и охраны водных ресурсов. 

Имеющиеся проблемы постоянно рассматриваются 

в обществе, анализируются в научных и учебных 

публикациях [1–3], на многочисленных интернет-

сайтах. Обобщение на интернет-ресурсах отзывов 

о работе предприятий рыбохозяйственного ком-

плекса (РХК) способствует совершенствованию 

управления бизнес-процессами [4–7]. Несмотря на 

наличие отдельных исследований, актуальность 

использования цифровых платформ, по отзывам 

работников предприятий рыбного хозяйства и по 

откликам на состояние природной среды, имеет 

существенную роль для повышения как экологиче-

ской безопасности рыбного промысла, так и эф-

фективности функционирования отрасли.  

 

Методы и результаты исследования 

В настоящий момент улучшение положения дел 

в области охраны и воспроизводства биоресурсов, 

а также экологической реабилитации водных объ-

ектов (ЭРВО) страны обусловливает необходи-

мость нового рассмотрения отзывов и впечатлений 

о состоянии экологических показателей с исполь-

зованием цифровых платформ. Согласно данным 

Счетной палаты Российской Федерации, в резуль-

тате мероприятий по ЭРВО за 2012–2020 гг. пока-

затель «Восстановление и экологическая реабили-

тация водных объектов» сократился в 10,8 раза. 

Мероприятия были профинансированы за счет 

бюджетных средств (10 676,0 млн руб.). При 

уменьшении объема финансирования Федеральной 

целевой программы «Развитие водохозяйственного 

комплекса» в 2,6 раза финансовое обеспечение 

мероприятий ЭРВО сократилось в 4,8 раза [8]. 

Таким образом, следует признать, что достиже-

ние количественных показателей, предусмотрен-

ных «Водной стратегией Российской Федерации на 

период до 2020 года», не осуществлено, реализа-

ция мероприятий по защите и восстановлению 

водных объектов является неэффективной. Такое 

состояние требует использования новых форм  
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и методов регулирования процессов водохозяй-

ственной деятельности, которая имеет важнейшее 

значение для развития рыбной отрасли. 

При исследовании реализации ряда показателей 

федеральной целевой программы «Развитие рыбо-

хозяйственного комплекса» страны можно сделать 

также некоторые выводы, которые имеют, на наш 

взгляд, важное научно-прикладное значение. На 

рис 1. представлена инфографика динамики феде-

ральных бюджетных затрат за 2014–2024 гг. на 

сохранение водных биологических ресурсов (ВБР) 

подпрограммы «Развитие аквакультуры» и на под-

программу «Охрана и контроль», включая их сум-

марные расходы. 

 

 
Рис. 1. Динамика федеральных бюджетных затрат за 2014–2024 гг.  

на сохранение водных биологических ресурсов согласно подпрограмме «Развитие аквакультуры»  

и подпрограмме «Охрана и контроль», включая их суммарные расходы 

Fig. 1. Dynamics of federal budget expenditures for 2014–2024 on conservation of aquatic biological resources  

in accordance with Aquaculture Development and Protection and Control subprograms including their total costs 

 

Следует отметить, что в задачу подпрограммы 

«Охрана и контроль» входит совершенствование 

деятельности по предупреждению, сдерживанию  

и ликвидации незаконного, несообщаемого и нере-

гулируемого промысла ВБР, обеспечение государ-

ственного контроля (надзора) в области рыболов-

ства и сохранения ВБР. В эту задачу включается 

также решение проблем повышения безопасности 

плавания судов рыбопромыслового флота и вы-

полнение комплекса аварийно-спасательных работ 

на рыбопромысловых судах в районах промысла 

при осуществлении рыболовства. 

Согласно диаграмме на рис. 1 в целом просле-

живается суммарное снижение расходов на сохра-

нение ВБР, на развитие аквакультуры и на подпро-

грамму «Охрана и контроль» за прошедшие годы 

(факт до 2020 г.) и назначения на 2021–2024 гг. 

При этом практически отсутствует связь измене-

ния расходов с увеличением горизонта анализиру-

емого периода (коэффициент детерминации низ-

кий: затраты в целом – 0,2174, расходы на подпро-

грамму «Охрана и контроль» – 0,0019, затраты на 

сохранение ВБР подпрограммы «Развитие аква-

культуры» – 0,3338). Данный факт характеризует  

в целом снижение расходов федерального бюджета 

на сохранение ВБР и ежегодное поддержание на 

одном уровне затрат на охрану и контроль за до-

бычей и воспроизводством ВБР. 

Сопоставляя динамику рассмотренных бюд-

жетных расходов и производства товарной аква-

культуры, замечаем слабую связь показателей (ко-

эффициент корреляции – 0,4082). Несмотря на 

снижение общих расходов, в целом наблюдается 

постоянный рост производства товарной аквакуль-

туры. При этом достигается высокая связь увели-

чения выпуска аквакультуры по годам исследуемого 

периода (коэффициент детерминации – 0,8877). На 

рис. 2 представлена инфографика динамики и про-

гноза рассмотренных бюджетных расходов и произ-

водства товарной аквакультуры за 2014–2024 гг. 

Экологическая безопасность является важней-

шим составным элементом продовольственной 

безопасности, которая в определенной мере обес-

печивается предприятиями РХК и органами госу-

дарственного регулирования рыбохозяйственной 

деятельности. Обеспечение экологической без-

опасности природных систем при осуществлении 

промышленного рыболовства и рыбоводства тре-

бует сохранения, воспроизводства и устойчивого 

использования как живых морских, так и искус-

ственно выращиваемых ВБР. 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.

Сохранение ВБР 1078,1 1239,7 727,5 790,3 627,9 693,4 781,6 677,5 746,8 760,2 760,2

Охрана и контроль 1033 971 949,4 872,5 895,8 1496,5 934,3 934,5 939,1 963 963

Итого 2111,1 2210,7 1676,9 1662,8 1523,7 2189,9 1715,9 1612 1685,9 1723,2 1723,2
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Рис. 2. Динамика и прогноз общих бюджетных расходов по программе развития  

рыбохозяйственного комплекса и производства товарной аквакультуры за 2014–2024 гг. 

Fig. 2. Dynamics and forecast of total budget expenditures under the program for development  

of the fishery complex and production of commercial aquaculture for 2014–2024 

 

Для реализации задач экологической безопас-

ности на практике государственным органам регу-

лирования, мониторинга, а также частным компа-

ниям, по мнению авторов работы [9] и на наш 

взгляд, необходимо осуществлять следующий 

комплекс различных организационных и методи-

ческих работ: 

– учитывая взаимозависимость видов ВБР, 

осуществлять поддержание или восстановление 

популяции промысловых морских видов добычи 

ВБР в пределах уровней, обеспечивающих макси-

мальный устойчивый вылов; 

– использовать избирательные орудия лова  

и разрабатывать методы, обеспечивающие сокра-

щение до минимальных уровней потери улова; 

– повысить эффективность мониторинга и рас-

ширять набор мероприятий, обеспечивающих эколо-

гическую безопасности рыболовства и рыбоводства; 

– содействовать сохранению и восстановлению 

тех видов морских промысловых ресурсов, кото-

рые находятся на грани исчезновения; 

– содействовать охране и сохранению мест оби-

тания морских промысловых ресурсов и мест,  

в которых осуществляется рыбоводная и рыбохо-

зяйственная деятельность; 

– расширить механизмы стимулирования и по-

ощрения научных и экспериментальных исследова-

ний в аспекте расширения знаний о рыбных запасах; 

– содействовать увеличению объемов производ-

ства рыбной продукции и аквакультуры в рамках 

обеспечения продовольственных потребностей; 

– повышать экономическую эффективность 

технологических процессов переработки и транс-

портировки рыбной продукции; 

– расширять арсенал средств оценки и учета 

морских (как промысловых, так и непромысловых) 

ресурсов; 

– в целях сохранения, изучения и рационально-

го использования рыбных ресурсов содействовать 

развитию международного сотрудничества; 

– содействовать созданию баз данных морских 

промысловых ресурсов и рыболовства для обеспече-

ния информационного обмена на регулярной основе; 

– повысить эффективность сбора и обобщения 

аналитических материалов изменений параметров 

морской среды, обусловленных естественными 

причинами и деятельностью человека; 

– содействовать расширению методических 

подходов в сфере аквакультурного рыбоводства  

и развития промышленного рыболовства в аспекте 

рационального использования и охраны окружаю-

щей среды; 

– сформировать механизмы обеспечения госу-

дарственной поддержки компаний промышленного 

рыболовства и рыбоводства; 

– в целях эффективного управления и сохране-

ния морских промысловых ресурсов сформировать 

систему постоянного повышения уровня профес-

сиональной квалификации персонала. 

Важным элементом отраслевой деятельности 

для сертификации продукции из ВБР является 

необходимость формирования экологических 

стандартов, добытых (выловленных) в ходе рыб-

ных промыслов и выращенных в аквакультуре ре-

сурсов. Отвечающие поставленным перед РХК 

задачам результаты в рыбной промышленности 

должны достигаться совместными и согласован-

ными усилиями государства, рыбохозяйственных 

y = –34,209x + 96,564 

R2 = 0,8877 
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предприятий, ученых и природоохранных органи-

заций. Применяемые формы и методы различных 

инструментов для этого достаточно многообразны. 

Важным элементом управления определенными 

процессами являются соответствующие стандарты. 

Стандарты экологической безопасности в рыбохо-

зяйственной деятельности должны строиться  

с учетом следующих основных принципиальных 

методических положений их разработки: 

– наличия эффективной научно обоснованной 

гибкой комплексной системы долгосрочного  

и среднесрочного прогноза изменения запасов  

и возможного вылова ВБР. Планирование и про-

гнозирование добычи следует осуществлять про-

порционально масштабам и интенсивности эксплу-

атации запасов ВБР. При этом запасы ВБР должны 

быть пропорциональны потребностям рыбохозяй-

ственной деятельности;  

– необходимости системного установления 

корректно выбранных резерватов в ключевых для 

воспроизводства рыбных запасов местах, где вся-

кий промышленный промысел должен быть кате-

горически запрещен и наказуем в случаях его осу-

ществления; 

– установления в правилах рыболовства таких 

положений и условий рыбохозяйственной деятель-

ности, которые позволяют регулировать не только 

влияние промысла на запасы промысловых видов 

ВБР, но и на всю экосистему в целом. Рыболовство 

следует осуществлять таким образом, чтобы со-

хранялись воспроизводительные способности как 

популяций, которые являются объектами промыс-

ла, так и популяций сопутствующих организмов, 

находящихся в зависимости от их продуктивности. 

В том случае, если популяции ВБР снижают свою 

численность, рыбный промысел следует осуществ-

лять так, чтобы имелась возможность восстановле-

ния запаса популяции в конкретный период време-

ни и до требуемого уровня. Добычу ВБР следует 

осуществлять таким образом, чтобы не нарушалась 

возрастная, половая или генетическая структура 

промысловых популяций до уровня, после которо-

го воспроизводственные возможности популяции 

существенно снижаются; 

– наличия комплексной системы быстрого  

и оперативного получения объективной информа-

ции о состоянии дел в рыболовстве, доступной  

и для рыбохозяйственных предприятий, и для гос-

ударственных органов, и для общественности.  

При этом содержание рассмотренных направ-

лений рыбохозяйственной деятельности и положе-

ния экологических стандартов могут оцениваться 

не только по различным фактическим показателям 

работы, но и по отзывам и впечатлениям, которые 

по различным каналам связи (и прежде всего в се-

ти Интернет) рассматриваются в обществе. Впе-

чатления как элемент организации и управления  

в рыбохозяйственной деятельности носят, как пра-

вило, аналитический характер для обеспечения 

продовольственной безопасности населения в сло-

жившихся условиях социально-экономического 

развития общества. Отзывы и впечатления населе-

ния, клиентуры, а также органов власти от деятель-

ности всей системы обеспечения рыбной продукци-

ей и услугами РХК в стране являются сложной ком-

понентой обратной связи производителей и потре-

бителей, которая до настоящего времени была ори-

ентирована в основном на уровень потребления 

населением рыбной продукции на одного жителя. 

Этот показатель являлся и сейчас является основ-

ным ориентиром результатов деятельности РХК.  

В условиях цифровой экономики впечатления 

как важный фактор экономического развития 

начинают приобретать в деятельности РХК новое 

значение, т. к. качественное удовлетворение спроса 

на рыбохозяйственную продукцию и услуги пред-

приятий отрасли меняется в условиях цифровиза-

ции всей системы технологических процессов жиз-

недеятельности в обществе [10–14]. Если ранее от-

зывы и впечатления от продукции и услугах пред-

приятий РХК регионов передавались потребителями 

традиционными формами и методами (средства 

массовой информации, реклама, слухи и др.), то 

сегодня впечатления имеют совершенно другую 

логику формирования и реализации в практической 

предпринимательской деятельности. При этом 

спрос как экономическая категория также формиру-

ется под впечатлениями, широко обсуждаемыми  

в сетевых ресурсах на различных многочисленных 

социальных и торговых сетевых платформах интер-

нета [15, 16]. Программная цифровизация и прин-

ципы инструментального развития в рыбной отрас-

ли, а также экономика впечатлений в цифровой 

трансформации обобщаются в работах [17, 18]. 

При задании в поисковике «Яндекс» вопроса  

с формулировкой «охрана рыбных запасов» (дата 

обращения – 03.01.2022) было представлено 4 млн 

результатов ответов, которые характеризовались 

214 показами данных результатов опроса в месяц.  

В этих ответах содержится разнообразная много-

сторонняя информация, которая охватывает огром-

ную базу данных многочисленных источников от-

носительно изучаемой проблемы, связанной с охра-

ной и воспроизводством рыбных запасов в стране  

и за рубежом. Важное место уделено законодатель-

ству в сфере охраны ВБР и среды их обитания, 

противодействию незаконному промыслу. Анали-

зируется развитие российского законодательства, 

регулирующего охрану рыбных запасов, обобща-

ются экологические проблемы в сфере рыбного 

хозяйства, связанные с развитием промышленно-

сти и сельского хозяйства. Подчеркивается, что 

проблема охраны водных ВБР – часть глобальной 
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проблемы сохранения биосферы как основы 

устойчивого развития человечества. 

Определенное место на сайтах отводится исто-

рическому рассмотрению проблем охраны и вос-

производства рыбных ресурсов. Охрана животного 

мира и рыбных запасов в средние века велась пу-

тем установления запретов на охоту и рыболовство 

во владениях феодалов. Рассматривается оскуде-

ние рыбных запасов в старой России. В прежние 

времена правительства различных государств были 

вынуждены принимать меры против хищнического 

вылова рыбы. Так, Петр I в 1703 г. издал указ, за-

прещавший употребление самоловной крючковой 

(шашковой) снасти, не столько добывавшей, 

сколько калечившей ценную красную рыбу. При 

буржуазном строе в районах промыслового рыбо-

ловства в общегосударственных интересах были 

установлены сроки запрета лова и выделены за-

претные места, где рыба могла зимовать или бес-

препятственно нереститься. Анализируется «По-

ложение об охране рыбных запасов и регулирова-

нии рыболовства в водоемах СССР», утвержденное 

постановлением Совета Министров СССР от 

10.08.1954 № 1666. 

Запрос в «Яндекс» с формулировкой «экология 

и рыбный промысел» (дата обращения – 

03.01.2022) предоставляет 3 млн ответов. Много-

численные и разнонаправленные ответы касаются 

экологических аспектов рыбоводства, воздействия 

рыболовства на окружающую среду, истощения 

запасов многих рыб, в результате чего промысел 

был вынужден переключаться на новые, не ис-

пользовавшиеся ранее виды морепродуктов, при-

водится обзор способов экологизации выращива-

ния рыбы в прудовых хозяйствах, рассматривают-

ся способы снижения нагрузки рыбохозяйственной 

деятельности на природные водоемы. Подчеркива-

ется, что сохранение рыбного промысла требует 

организации контроля за деятельностью человека, 

которая может полностью уменьшить рыбный за-

пас или привести в негодность для рыбохозяй-

ственной деятельности всю водную среду.  

Отмечается, что рыбная отрасль России пере-

живает нелучшие времена, хотя она имеет возмож-

ности для развития. К примеру, в Камчатском крае 

наблюдаются существенные объемы утилизации 

неиспользованного вторичного сырья, которые 

влияют на экологию и экономику региона. В пери-

од лососевой путины в результате производства 

образуется большое количество рыбных отходов, 

которыми буквально завалено побережье Камчат-

ки. Отходы складируются на свалках твердых бы-

товых отходов [19]. Чрезмерный вылов рыбы – это 

негативная практика рыболовства, которая влечет 

за собой истощение рыбных ресурсов и препят-

ствует формированию устойчивого состояния 

рыбных популяций. 

Развитие бизнеса с помощью обобщения ин-

формации онлайн-представительств, сайтов и раз-

личных форумов является эффективным и надеж-

ным способом для привлечения потенциальных 

клиентов и потребителей морепродуктов. При за-

дании в поисковике «Яндекс» запроса «форумы по 

добыче ВБР, производству и продажам рыбной 

продукции» нашлось 19 млн ответов (дата обраще-

ния – 30.07.2021). Полученные результаты – это 

обширнейший аналитический комплекс различных 

впечатлений и отзывов, которые дают возможность 

оценить отклики и их результаты использовать для 

совершенствования всех многочисленных видов 

рыбохозяйственной деятельности. Здесь много-

плановые отзывы о запасах рыбных ресурсов  

в Мировом океане и во внутренних водах России 

([20–22] и многие тысячи других сайтов).  

Значительное количество сайтов и форумов ка-

сается впечатлений и отзывов о разведении рыбы  

в искусственных условиях в прудовых хозяйствах, 

бассейнах, на рыбных заводах, о выращивании 

других биологических организмов в речных и мор-

ских водах. Результаты цифровых данных различ-

ных цифровых платформ позволяют на основе от-

кликов и отзывов принимать решения по целесо-

образности выбора путей развития выращивания 

аквакультуры и организации рыбоводства для биз-

нес-структур. 

Интересен опыт исследовательского сетевого 

продукта Grifon B2B Loyalty, который позволяет 

проводить маркетинговые исследования рынка, 

оценивать уровень лояльности и удовлетворенно-

сти клиентов (b2b). Данный программный продукт 

состоит из блоков, включающих: 

1. Сегментирование потребителей и определе-

ние целевой аудитории.  

2. Определение критериев в процессе выбора 

поставщика. 

3. Формирование критериев оценки поставщика 

и конкурентов.  

4. SWOT-анализ слабых и сильных сторон кон-

курентов и поставщика. 

5. Формирование достоинств и недостатков 

продуктов и услуг; сбор информации о нареканиях 

потребителей по качеству продукта (услуги), об-

служиванию и другим параметрам. 

6. Характеристики интуитивного восприятия 

поставщика товара/услуги; определение позиций 

поставщика среди конкурентов; определение тех 

характеристик, которые с позиции потребителей 

влияют на устойчивую настройку поставщика  

в зависимости от конкурентов. 

7. Определение степени лояльности потребите-

ля к поставщику; оценку доли приобретений у по-

ставщика в рамках всего объема; временное рас-

пределение покупок у поставщика; оценку вероят-

ности повторной/следующей покупки; формирова-
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ние вероятности смены поставщика; определение 

причин, влияющих на смену поставщика продук-

ции/услуг. 

8. Оценку чувствительности потребителей к це-

новым сдвигам на товары/услуги поставщика. 

9. Определение чувствительности потребителей 

при изменении основных характеристик (свойств) 

продукта/услуги. 

10. Оценку достоверности информации, пред-

ставляемой потребителем о поставщике и продук-

те/услуге. 

Подробный качественный и всесторонний ана-

лиз отзывов и факторов, учитываемых при реали-

зации политики продаж и взаимосвязи с поставщи-

ками и клиентами на рынках пищевой продукции 

(включая рыбную и морепродукцию), способствует 

грамотному принятию решений в организации ры-

бохозяйственной деятельности. При этом в системе 

организации и управления бизнес-процессами  

в рыбной отрасли усиливается роль и значение об-

ратной связи – взаимодействия оценки результатов 

деятельности по отзывам и впечатлениям с производ-

ственными формами работы предприятий отрасли.  

Большое значение для улучшения деятельности 

имеет внутриотраслевая цифровая сетевая система 

организации работы в РХК, как отрасли в целом, 

так и предприятий рыбной отрасли в регионах 

страны. В работе [23] рассмотрены функциониру-

ющие в рыбной отрасли цифровые сетевые плат-

формы, которые существенно улучшают организа-

цию деятельности рыбодобывающего флота 

(«Электронный промысловый журнал», «Отрасле-

вая система мониторинга водных биологических 

ресурсов, наблюдения и контроля за деятельно-

стью промысловых судов»).  

Значительно улучшается работа по реализации 

и продаже рыбной и морепродукции в соответ-

ствии с функционированием Федеральной госу-

дарственной информационной системы «Мерку-

рий». Немаловажное значение имеет «Витрина 

торгов Федерального агентства по рыболовству», 

на сетевых платформах которой осуществляется 

проведение аукционов по продаже права на заклю-

чение договора о закреплении доли квоты добычи 

(вылова) ВБР во внутренних морских водах. Пор-

тал Отраслевой системы мониторинга осуществля-

ет также предоставление государственных услуг 

Росрыболовством в электронной форме.  

На многочисленных интернет-сайтах проводит-

ся также торговля рыбной продукцией. Например, 

торговая онлайн-площадка «Рыба из сети / Fish 

from the Net», продажа и покупка рыбы оптом – 

более 10 000 предложений [24], «Первый онлайн-

рынок морепродуктов» [25] и многие другие. На 

всех ведомственных, межведомственных, социаль-

ных, частных и различных других сайтах и цифро-

вых платформах имеется обратная связь с впечат-

лениями и отзывами о деятельности и предостав-

ляемых услугах.  

При исследовании в поисковой системе «Ян-

декс» вопроса «торговля рыбной продукцией» бы-

ло предоставлено 9 млн ответов с учетом 85 пока-

зов результатов функционирования соответствую-

щих сайтов в месяц. На большинстве сайтов и фо-

румов обобщаются многочисленные отзывы биз-

несменов по организации бизнес-процессов, впе-

чатления покупателей морепродуктов, предложе-

ния по улучшению деятельности бизнес-структур, 

рекомендации по открытию рыбного магазина  

и многие другие предложения и вопросы. Данные 

многочисленные обсуждения способствуют приня-

тию грамотных решений в организации и управле-

нии рыбохозяйственной деятельности. 

Важным элементом управления в деятельности 

РХК является обобщение отзывов персонала в со-

циальных сетях об условиях работы на предприя-

тиях отрасли. Для примера нами проанализирова-

ны отзывы сотрудников о работе на одном из ры-

бокомбинатов на Дальнем Востоке согласно дан-

ным социальной сети [26]. По пятибалльной шкале 

результатов опроса 48 работников произведена 

оценка состояния организации управления на 

предприятии в четырех видах производственных 

отношений: условия оплаты труда, отношения  

в коллективе, оценка начальству, возможность ка-

рьеры. На рис. 3 в качестве примера представлен 

результат отзывов по условиям оплаты труда на 

рыбоперерабатывающем предприятии. 

 

 
 

Рис. 3. Отзывы сотрудников рыбоперерабатывающего 

предприятия по условиям оплаты труда 

 по пятибалльной шкале 

Fig. 3. Feedback of the employees of the fish processing 

enterprise on the terms of remuneration  

on a five-point scale 

 

Как иллюстрируют результаты анализа, отзывы 

сотрудников характеризуются возможным постро-

ением диаграммы Парето по оценке влияния раз-

личных откликов на организацию работы рыбохо-

зяйственного предприятия. Наибольшее количе-

ство отзывов пришлось на оценку в диапазоне 
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2,98–3,97; затем на оценку от 1,0 до 1,99; далее 

значительно меньше – на оценку 3,97–4,96  

и 1,99–2,98, что свидетельствует о необходимости 

изменения организации управленческой деятель-

ности с целью сокращения негативных оценок  

с уровнем от единицы до двух баллов. 

 

Заключение 

Обобщая приведенные результаты анализа ди-

намики бюджетных расходов на охрану биоресур-

сов и производства товарной аквакультуры, можно 

сделать вывод о повышении расходов бизнес-

структур на экологическое воспроизводство, что 

характеризует положительную тенденцию резуль-

татов деятельности бизнеса в процессе экологиче-

ской реабилитации водных ресурсов страны. 

В систему организации экологического и хо-

зяйственного управления следует включать обрат-

ную связь регулирования производственно-

хозяйственной работы в процессе производства  

и потребления рыбной продукции. Результаты 

оценки потребителей рыбной продукции и сотруд-

ников (персонала) предприятий различных факто-

ров деятельности на производстве позволят повы-

сить результативность функционирования пред-

приятий путем снижения действия негативных 

факторов в процессе мотивации трудовой деятель-

ности. При этом спектр изучения оценки отзывов 

может иметь разнообразную палитру, затрагиваю-

щую многочисленные материальные, моральные, 

трудовые и другие социально-экономические фак-

торы производственно-хозяйственной деятельно-

сти. Цифровые платформы, различные интернет-

сайты и приложения, социальные сети позволяют 

получать обширную базу информации для анализа 

и обобщения отзывов и впечатлений о деятельно-

сти предприятий. 
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