
Ðàçâèòèå ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ  
 

121 

DOI: 10.24143/2073-5537-2019-2-121-130 
УДК 339.138 

«ÌÎËÅÊÓËÀ ÄÍÊ» ÓÑËÓÃ ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÃÎ  
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÝËÅÌÅÍÒ  

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÈÌÈÄÆÀ  

Н. Ю. Возиянова
1
, И. В. Чугункина

1,2
 

1
 Донецкий национальный университет экономики и торговли  

им. Михаила Туган-Барановского, Донецк, Донецкая Народная Республика  

2
 Филиал Ухтинского государственного технического университета в г. Усинске,  

Усинск, Российская Федерация 

На основе анализа теоретических аспектов решения проблемы формирования маркетин-
говых стратегий учреждений дополнительного профессионального образования (ДПО) 
определено, что основными стратегиями формирования и развития имиджа ДПО должны 
стать организационно-институциональная, продуктовая, коммуникационная стратегии. При 
формировании продуктовой стратегии целесообразно основываться на реализации междис-
циплинарного и институционального подходов. Базовой моделью для разработки маркетин-
говых стратегий формирования имиджа услуг ДПО является именно продуктовая стратегия, 
в основу которой предложено поместить «молекулу ДНК» услуг ДПО. Основываясь на 
принципах новой институциональной экономической теории, определяющей подходы  
к формированию институтов как совокупности норм и правил, механизмов их реализации, 
гарантов и ответственности за их невыполнение, и учитывая ограниченную рациональность 
человека, обоснована необходимость учёта когнитивных и иных особенностей потребителей 
образовательных услуг, связанных с их ограниченной рациональностью, что должно про-
явиться в текстовом, визуальном и других аспектах восприятия ими услуг, предлагаемых 
учреждением ДПО. Для практической реализации разработан методический подход к фор-
мированию «молекулы ДНК» услуг ДПО, включающий порядок проектирования её элемен-
тов. Представлен фрагмент «молекулы ДНК» образовательных услуг ДПО, спроектирован-
ный на примере образовательной программы «Разработка и эксплуатация нефтяных и газо-
вых месторождений» Центра ДПО филиала Ухтинского государственного технического 
университета в г. Усинске с использованием программ Microsoft Excel, 3ds Max®. Рекомен-
довано направить дальнейшие исследования на разработку коммуникационной стратегии 
учреждений, реализующих услуги ДПО в составе маркетинговых стратегий формирования 
имиджа услуг ДПО.  
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нительного профессионального образования, модель «ДНК» услуг дополнительного профес-
сионального образования, методический подход. 
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Введение 

Согласно положениям государственной программы Российской Федерации «Развитие 
образования» [1] дополнительное профессиональное образование (ДПО), являясь важной со-
ставляющей непрерывного образования российских граждан, призвано мобильно и эффективно 
реагировать на новые требования российской и мировой экономики, возрастающие запросы 
населения на приобретение дополнительных компетенций, в первую очередь на повышение 
квалификации и профессиональную переподготовку. В то же время ДПО в большинстве случаев 
реализуется на коммерческой основе, что порождает необходимость в доведении до целевых 
аудиторий информации о новых программах, а также в привлечении целевых аудиторий к обу-
чению по данным коммерческим образовательным программам. Следовательно, современное 
развитие учреждений ДПО должно базироваться на основах маркетинга. Имидж услуг ДПО 
представляет собой целенаправленно или случайно формируемый образ в общественном и ин-
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дивидуальном сознании, олицетворяющий известность, престижность и востребованность про-
фессионального обучения, получаемого в том или ином образовательном учреждении, способ-
ствующий или препятствующий его конкурентоспособности. Разработка инструментов форми-
рования имиджа обеспечивает успешность деятельности образовательного учреждения и спо-
собствует удовлетворению потребностей общества в образовательных услугах ДПО. 

Анализ исследований и публикаций свидетельствует, что вопросам имиджа и его форми-
рования, планирования и продвижения посвящена работа Б. Джи [2]; имиджу образовательных 
услуг – Т. В. Малахеевой [3], И. В. Захаровой [4], Р. Р. Горчаковой [5]; исследованию социоло-
гических аспектов молодёжи – Р. В. Леньковой [6]; проектированию генома и волновому гене-
тическому кодированию – А. Спасокукоцкого [7], П. Гаряева [8]; управлению портфелем брен-
дов на основе молекулярного анализа – Н. Ю. Возияновой, Н. А. Ольмезовой [9] и др. Однако 
недостаточно внимания, на наш взгляд, уделено исследованию вопросов применения нестан-
дартных подходов, следующих из возможности применения подходов из других сфер научного 
знания, например из биологии или генетики, и связанных с этим организационных аспектов  
в формировании имиджа ДПО. 

Цель исследования – теоретически обосновать подходы к формированию маркетинговых 
стратегий, позволяющие управлять имиджем учреждений ДПО и разработать методический 
подход к формированию «молекулы ДНК» услуг ДПО. 

 
Материалы и методы исследования 
Для управления имиджем образовательного учреждения в целом, в том числе имиджем 

услуг ДПО, целесообразно владеть инструментом, обеспечивающим видение их базовой ком-
плектации как основы для формирования стратегий предприятия и удобным для привлечения  
(в дальнейшем и удержания) потребителей. Как известно, имидж – воспринимаемый образ (в том 
числе услуг ДПО); репутация – мнение, сложившееся в результате взаимодействия; а бренд – 
«…специально разрабатываемая владельцем бренда ассоциированная позиция в восприятии по-
требителя бренд-объекта, устойчиво отличающая его от конкурентов или других конкурентных 
предложений» [9, с. 15–16]. Следовательно, имидж – отправная точка для формирования бренда 
образовательного учреждения и предоставляемых им услуг, в том числе ДПО. 

Под управлением имиджем следует понимать комплексный, системный и систематиче-
ский процесс управления, связанный с его формированием, поддержанием или улучшением 
(изменением), осуществляемый на всех этапах и во всех сферах деятельности предприятия: 
начиная от первых контактов с потребителем и заканчивая завершением сделки – завершением 
предоставления образовательной услуги. 

С нашей точки зрения, в качестве основных маркетинговых стратегий современного обра-
зовательного учреждения, реализующего услуги ДПО, должны стать следующие стратегии: 

– организационно-институциональная; 
– продуктовая; 
– коммуникационная.   
Современные процессы и явления наиболее полно объясняются с позиций новой институ-

циональной экономической теории, включающей в исследовательские программы человека  
с его ограниченной рациональностью [10]. Поскольку когнитивные способности человека огра-
ничиваются ещё и затратами на поиск информации, установление контактов и другими элемен-
тами, составляющими трансакционные издержки взаимодействия, а также личным восприятием 
индивида (что соответствует имиджевой составляющей), то каждому учреждению ДПО при раз-
работке маркетинговых стратегий своего развития следует учитывать отмеченные выше компо-
ненты. Ограниченная рациональность должна быть использована при предоставлении услуг ДПО, 
что может проявиться и в текстовом, и в визуальном, и других аспектах восприятия потребителем 
предлагаемых учреждением услуг ДПО. При этом целесообразным является выявление их жела-
ний и потребностей. На этой основе, исходя из имеющихся у образовательного учреждения воз-
можностей, следует целенаправленно предоставлять потребителю информацию и конкретные 
услуги, которые воспринимались и оценивались бы им позитивно, складываясь в положитель-
ный имидж для предприятия, их оказывающего. 
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В этом контексте особую значимость приобретает подход к формированию имиджа услуг 
ДПО, а именно – основанный на междисциплинарных исследованиях, то есть подход, при кото-
ром знания, накопленные в других науках, используются для решения задач в исследуемой  
сфере деятельности.  

Нобелевский комитет по экономике в лице его секретаря П. Энглунда отмечает желатель-
ность проведения междисциплинарных исследований, суть которых в понимании Нобелевского 
комитета заключается в следующем: «Это всё, что представляет интерес для экономистов, даже 
если основные исследования проводились по другим академическим дисциплинам» [11]. Сле-
довательно, использование в исследованиях принципов и подходов, известных из других наук, 
позволяет расширить спектр их приложения и будет способствовать выработке нестандартных, 
креативных решений для практической задачи, что служит основой для обеспечения его лидер-
ства. Ведь известно, что первые получают всё (преимущества, имидж, выгоды и большую, чем  
у их подражателей, прибыль), а последователи – лишь то, что смогут. 

Продуктовая стратегия в сфере реализации услуг ДПО представляет собой систему дей-
ствий образовательного учреждения, направленную на предоставление повышения квалифика-
ции и/или переподготовки в интересующей потребителя сфере деятельности. И в этой связи для 
потребителя важны перечень программ и входящих в них дисциплин, возможности получения 
желаемого оптом и в розницу и др. Подобно «модели Т» в автомобилестроении, предложенной 
Г. Фордом [12], основой для любого учреждения ДПО может служить «молекула ДНК» услуг 
ДПО. Она является той базой, которая для самого учреждения позволяет систематизировать  
и визуализировать спектр предоставляемых ею услуг, а для потребителей – предоставить удоб-
ство выбора и формирования отношений с ними, повысить воспринимаемую ценность и т. д.  

Коммуникационная стратегия учреждений, реализующих услуги ДПО, должна основы-
ваться на тех преимуществах и особенностях, которыми обладает предприятие, а также исполь-
зовать возможности Интернета и технологий на его основе для расширения знаний потенциаль-
ных потребителей услуг, в том числе с применением известных маркетинговых коммуникаций 
(таких, как реклама, PR и др.). 

Основополагающей технологией маркетинга отношений является персонализация как 
способ работы с потребителем, основанный на личных интересах клиента.  

В настоящее время образовательные учреждения предоставляют широкое разнообразие 
образовательных услуг. Зачастую потребитель испытывает трудности в выборе курса повыше-
ния квалификации или профессиональной переподготовки с точки зрения целесообразности 
обучения. Кроме этого, в нормативных документах, регламентирующих сферу труда, происхо-
дят существенные изменения, связанные с активным внедрением профессиональных стандар-
тов. Так, Федеральным законом от 02.05.2018 № 122-ФЗ [13] предусмотрены изменения в тру-
довые процессы и в процесс обучения граждан. В утверждённых профессиональных стандартах 
указаны конкретные данные о требованиях к квалификации работника: наличие у него среднего 
или высшего профессионального образования, дополнительного образования или свидетельства 
о присвоении квалификационного разряда в результате профессионального обучения, а также 
профессиональные компетенции, которыми должен обладать человек, претендующий на дан-
ную должность. Федеральным законом от 03.07.2016 № 238-ФЗ [14] введено понятие о незави-
симой оценке квалификаций. Настоящим законом определены правовые основы и порядок про-
ведения независимой оценки квалификации работников или лиц, претендующих на осуществ-
ление определённого вида трудовой деятельности.  

В перспективе планируется обязательный характер независимой оценки квалификации. 
Что касается потенциального потребителя образовательных услуг ДПО, то на этапе осознания 
потребности в обучении он должен будет оценивать соответствие имеющихся компетенций 
профессиональному стандарту должности, на которой он работает или на которую он претенду-
ет трудоустроиться.  

Условиями прохождения оценки квалификации является наличие у соискателя докумен-
тов об образовании, с одной стороны, и владение компетенциями, соответствующими его долж-
ности по профессиональному стандарту – с другой. 

Молекулярный подход в визуализации образовательных услуг ДПО призван систематизи-
ровать профессиональные стандарты и программы ДПО в учреждениях ДПО, таким образом 
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создавая условия для осознанного выбора потребителем программы обучения с точки зрения 
социальной составляющей маркетинга образовательных услуг и в целях персонализации марке-
тинговой коммуникации в процессе создания имиджа образовательной организации. 

Ранее в маркетинге было использовано понятие ДНК в отношении бренда, которое пред-
ложил А. Эллвуд [15]. «ДНК бренда» в соответствии с его подходом – это сущность бренда, со-
вокупность характеристик бренда, определяющих его уникальность. «ДНК бренда» включает 
ключевые внутренние и внешние преимущества марочного товара. Автор [15] использовал 
смысловую характеристику молекулы ДНК, которая определяется как макромолекула, обеспе-
чивающая хранение, передачу из поколения в поколение и реализацию генетической программы 
развития и функционирования живых организмов. Молекула ДНК хранит биологическую ин-
формацию в виде генетического кода, состоящего из последовательности нуклеотидов [16]. 

С нашей точки зрения, целесообразно формировать «молекулу ДНК» услуг ДПО, которая 
будет отражать набор услуг ДПО с учётом возможности их применения потребителями для до-
стижения личных целей. Кроме того, структура «молекулы ДНК» услуг ДПО аналогична струк-
туре молекулы ДНК, созданной природой. 

Согласно предлагаемому в работе молекулярному подходу все программы, реализуемые  
в учреждении ДПО, предлагается классифицировать в зависимости от приобретаемых профес-
сиональных компетенций в процессе обучения с ориентацией на соответствующий профессио-
нальный стандарт. Например, в филиале Ухтинского государственного технического универси-
тета в г. Усинске (УФ УГТУ) реализуется 17 программ профессиональной переподготовки. 

Методические принципы формирования «молекулы ДНК» услуг ДПО заключаются в сле-
дующем: «ДНК» услуг ДПО представляет собой две «нити» (услуги по повышению квалифика-
ции и услуги по переподготовке кадров), свёрнутые в «спираль», соединённые поперечными 
«спайками» – профессиональными компетенциями, осваиваемыми слушателями в процессе обу-
чения. Длина «нити» соответствует количеству программ, которые предлагаются в рамках ДПО. 

Методический подход к формированию «молекулы ДНК» услуг ДПО представлен в раз-
работанной нами табл. 1. 

Таблица 1  

Элементы «молекулы ДНК» услуг ДПО и подходы к их формированию 

Элементы  

молекулы ДНК 
Форма Характеристика элементов 

Способ получения данных для 

построения «молекулы» 

Нити ДНК 
Две нити, свёрнутые  

в спираль 

Первая «нить» – программы повышения квалифи-
кации; 
вторая «нить» – программы профессиональной  
переподготовки 

Длина «нитей» рассчитывается 
исходя из доли охвата про-
граммой ДПО компетенций из 
профессионального стандарта 

Спайки 
Поперечные линии,  
соединяющие обе  

спиралевидные нити 

Поперечные линии – компетенции (a – m) Размер «спайки» – ширина 
линии – соответствует значи-
мости компетенции согласно 
стандарту (в нашем примере 
они равнозначны) 

Цвет линии – принадлежность компетенции к типу 
персонала (А – С): 
А – рядовой состав работников;  
В – руководители 1-го звена: мастер, начальник цеха;  
С – руководители подразделений: начальник цеха, 
отдела 

Узлы Шары на нити ДНК 

Являются местом соединения «атомов» (курсов  
и тренингов, входящих в программу) и характеризуют 
принадлежность компетенции к типу персонала  
(А – С), должности 

Размер «узла» – шара – соот-
ветствует значимости компе-
тенции согласно стандарту  
(в нашем примере они равно-
значны) Цвет «узла» – соответствует компетенции должности 

(зелёный – для рядовых работников; лиловый – для 
руководителей 1-го звена; синий – для руководителей 
подразделений)  

Атомы Шары 

Размер «шара» – соответствует количеству часов, 
приходящихся на курс/тренинг 

Данные из программ о количе-
стве часов и типах курсов/ 
тренингов; рассчитываются по 
данным, полученным на основе 
экспертных оценок 

Цвет «шара» – соответствует типу курсов/тренингов  
в программе для овладения компетенцией (красный – 
обязательная; жёлтый ‒ универсальная; голубой – 
узкой направленности) 

Связи атомов Линии 

Соединяют «молекулы» и «узлы» компетенций Рассчитываются по данным, 
полученным на основе эксперт-
ных оценок 

Толщина «ветки» – значимость «атома» для форми-
рования компетенции (чем толще, тем более значим 
курс/тренинг для формирования компетенции) 

 



Ðàçâèòèå ìåòîäîâ è ôîðì óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ  
 

125 

Ввиду того, что ведущей отраслью промышленности в г. Усинске является добыча нефти 
и газа, для составления «фрагмента ДНК» нами выбран профессиональный стандарт «Специа-
лист по добыче нефти, газа и газового конденсата».  

На следующем этапе определяются ключевые  профессиональные компетенции, необхо-
димые для соответствия данному профессиональному стандарту, и осуществляется отбор име-
ющихся программ профессиональной переподготовки и повышения квалификации, целью кото-
рых является получение данных компетенций (табл. 2): 

– в Центре ДПО в настоящее время существует программа профессиональной переподго-
товки по направлению «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений». В ре-
зультате прохождения обучения по данной программе профессиональной переподготовки слу-
шатели овладевают большей частью необходимых компетенций; 

– в Центре ДПО также реализуется несколько программ повышения квалификации, каж-
дая из которых способствует приобретению и/или развитию одной или нескольких компетенций 
профессионального стандарта. 

Таблица 2  

Профессиональные компетенции, соответствующие профессиональному стандарту  

«Специалист по добыче нефти, газа и газового конденсата», и сопутствующие программы ДПО 

Программы  

профессиональной 

переподготовки 

Профессиональные 

компетенции 
Программы повышения квалификации 

Количество 

часов 

Обозначение  

компетенции  

на «молекуле» 

Разработка и экс-
плуатация нефтя-
ных и газовых 
месторождений – 
512 ч, 64 450 руб. 

Способность обеспе-
чить технологиче-
ский режим работы 
скважины 

1 Глушение нефтяных и газовых скважин 25 

a 

2 Капитальный и подземный ремонт скважин 
(обзорный курс) 

25 

3 Механизированная добыча: проблемы и пути 
их решения 

25 

4 Обучение по работе с фонтанными скважинами 16 
5 Осложнения при эксплуатации скважин 32 
6 Основы подбора глубинно-насосного обору-

дования 
32 

7 Подходы и требования к организации работы 
с механизированным фондом конкретно  
в подчиненных им комплексных цехах добы-
чи нефти (КЦДН)  

32 

8 Подбор и эксплуатация электро-
центробежных насосов (ЭЦН)  

25 

Способность обеспе-
чить выполнение 
требований охраны 
труда и промышлен-
ной безопасности 
при ведении работ  
в области добычи 
углеводородного 
сырья 

9 Обучение по охране труда руководителей, 
специалистов и инженерно-технических 
работников 

40 

b 
10 Производственный контроль и требования 

безопасности к проведению работ на пред-
приятиях нефтегазового комплекса 

32 

11 Контроль скважины. Ликвидация газонефте-
водопроявлений  

Способность обеспе-
чить выполнение 
требований экологи-
ческой безопасности 

12 Источники образования нефтезагрязнений на 
объектах предприятия, виды и меры персо-
нальной ответственности работников за при-
чинение ущерба окружающей среде 

25 

c 
13 Обеспечение экологической безопасности 

руководителями и специалистами общехо-
зяйственных систем управления 

72 

14 Обеспечение экологической безопасности 
при работах в области обращения с опасными 
отходами I–IV классов 

116 

Знание конструкции  
и принципа работы 
оборудования по 
добыче углеводо-
родного сырья, уме-
ние выполнять рабо-
ты по техническому 
обслуживанию  
и ремонту, докумен-
тационному обеспе-
чению оборудования 
по добыче углеводо-
родного сырья 

15 Диагностика, техническая экспертиза, ремонт 
и модернизация насосного и компрессорного 
оборудования на предприятиях нефтегазово-
го комплекса 

72 d 
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Окончание табл. 2  

Программы  

профессиональной 

переподготовки 

Профессиональные 

компетенции 
Программы повышения квалификации 

Количество 

часов 

Обозначение  

компетенции  

на «молекуле» 

 Способность анали-
зировать результаты 
ведения технологи-
ческого процесса 
добычи углеводо-
родного сырья, вы-
являть отклонения  
и прогнозировать 
осложнения 

16 Мониторинг и регулирование разработки 
нефтяных месторождений с использованием 
современных технологий добычи нефти 

25 

e 

17 Современные методы предотвращения 
осложнений при добыче нефти и газа 

32 

Способность разра-
ботки и реализации 
мероприятий для 
повышения эффек-
тивности процесса 
добычи 

18 Гидравлический разрыв пласта 32 

f 

19 Разработка нефтяных месторождений: при-
менение новых технологий и оборудования  
в добыче нефти 

32 

20 Современные и перспективные технологии 
интенсификации добычи нефти и повышения 
нефтеотдачи пластов 

25 

Способность разра-
ботки и реализации 
мероприятий для 
повышения эффек-
тивности работы 
оборудования по 
добыче углеводо-
родного сырья 

21 Особенности применения газовых турбин  
в современных условиях на объектах нефте-
газодобычи 

32 

g 
22 Проблемный семинар в области эксплуата-

ции и ремонта машин и оборудования на 
предприятиях нефтегазового комплекса. 
Антикоррозийные покрытия 

25 

Обладание навыками 
перспективного 
планирования вспо-
могательных процес-
сов в целях обеспе-
чения процесса до-
бычи углеводород-
ного сырья 

23 Особенности работы руководителя цехового 
подразделения нефтегазодобывающего пред-
приятия в современных условиях 

72 

h 
24 Управленческая подготовка мастеров 

72 

Способность плани-
ровать объёмы до-
бычи углеводород-
ного сырья и оцени-
вать запасы место-
рождений 

25 Проблемный семинар по разработке место-
рождений высоковязких нефтей 

25 i 

Знание процесса 
организации работы, 
умение выполнять 
руководящие функ-
ции при реализации 
процесса добычи 
углеводородного 
сырья 

26 Курс повышения квалификации для техноло-
гов и мастеров цехов добычи нефти и газа 

32 

j 

27 Навыки эффективного руководителя 16 
28 Особенности работы руководителя цехового 

подразделения нефтегазодобывающего пред-
приятия в современных условиях 

72 

29 Управленческая подготовка мастеров 
72 

Способность осу-
ществлять анализ 
эффективности реа-
лизуемых мероприя-
тий 

– – – k 

Способность руко-
водить работой под-
разделения, осу-
ществляющего до-
бычу углеводород-
ного сырья 

30 Бизнес-планирование деятельности предпри-
ятия нефтегазового комплекса 

32 

l 
31 Управление проектами в нефтегазовом ком-

плексе 
32 

Способность руко-
водства к организа-
ции нового строи-
тельства и техниче-
ского перевооруже-
ния объектов добычи 
углеводородного 
сырья 

32 Комплексное проектирование обустройства 
нефтяных и газовых месторождений. Управ-
ление проектами 

32 m 
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Фрагмент «молекулы ДНК» образовательных услуг ДПО на примере программы «Разра-
ботка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений» Центра ДПО УФ УГТУ представлен 
на рисунке (обработка данных осуществлялась с использованием программ Microsoft Excel;  
3ds Max® для обеспечения визуализации и моделирования «ДНК» услуг ДПО). 

 

 
 

«Молекула ДНК» услуг Центра ДПО УФ УГТУ  
в рамках программы «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений»:  

нумерация «атомов ДНК» соответствует нумерации курсов «Программ повышения квалификации»  
(см. табл. 2) 

 
На фрагменте «молекулы ДНК» услуг Центра ДПО УФ УГТУ в области добычи углево-

дородных ресурсов представлено, что программа профессиональной переподготовки охватыва-
ет почти все необходимые компетенции, необходимые для соответствия профессиональному 
стандарту «Специалист в области добычи нефти, газа и газового конденсата». Что касается кур-
сов повышения квалификации, «молекула» свидетельствует, что для формирования различных 
компетенций разработаны и реализуются программы повышения квалификации. В результате 
«молекула» наглядно представляет потребителям услуг, какие курсы они могут выбрать исходя 
из того, чему они хотят научиться. Также в процессе построения «молекулы» выявлена ниша – 
компетенция, для формирования которой не реализуется ни один курс повышения квалифика-
ции – это «Способность осуществлять анализ эффективности реализуемых мероприятий». 
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Базовая «модель ДНК» услуг ДПО может быть дополнена информацией о ведущих специ-
алистах, разрабатывающих и проводящих занятия; использовании полигона (пометка – П); новых 
(пометка – NEW!) или высоко востребованных (пометка – ХИТ!) курсах/тренингах и т. д., что де-
лает её удобным инструментом и для управления (в том числе для разработки и контроля над 
реализацией маркетинговой стратегии имиджа услуг ДПО), и для принятия решения потребите-
лем в пользу образовательного учреждения.    

 
Заключение 
В результате исследования вопросов построения «ДНК» услуг ДПО как элемента маркетин-

говой стратегии формирования имиджа образовательного учреждения мы пришли к следующим 
выводам: в целях управления имиджем образовательного учреждения в целом, имиджем предо-
ставляемых услуг ДПО необходимо использовать междисциплинарный подход, позволяющий 
сформировать инструмент («молекулу ДНК» услуг ДПО), обеспечивающий видение базовой их 
комплектации как основы для формирования стратегий предприятия и удобного для привлечения, 
а в дальнейшем и удержания, потребителей. «Молекула ДНК» услуг ДПО отражает набор услуг 
ДПО с учётом возможности их применения потребителями для достижения личных целей. Пред-
ложен методический подход к формированию такой «молекулы», а также представлен результат 
создания фрагмента «молекулы ДНК» образовательных услуг ДПО на примере программы «Раз-
работка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений» Центра ДПО УФ УГТУ. 

Дальнейшие исследования, по нашему мнению, должны быть направлены на разработку 
коммуникационной стратегии учреждений, реализующих услуги ДПО в составе маркетинговых 
стратегий формирования имиджа услуг ДПО.  
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Abstract. The article focuses on the analysis of theoretical aspects of creating marketing strate-
gies of the continuing professional education (CPE) institutions, where the most important strate-
gies of creating and developing CPE image are: organizational and institutional strategy; product 
strategy; communication strategy. When forming the product strategy it is expedient to rely upon 
interdisciplinary and institutional approaches. A basic model for developing marketing strategies  
of creating the image of CPE services is the product strategy, whose basis should contain “a DNA 
molecule” of CPE services.  Supported by the principles of the new institutional economic theory 
that defines  the approaches to forming the institutes as sets of norms and rules, mechanisms  
of their realization, guarantees and responsibilities for their failure, considering the limited rationality 
of a person, there has been substantiated the need to account cognitive and other features of the educa-
tional service consumers due to their limited rationality, which should be shown in textual, visual and 
other aspects of their perception of the CPE services offered by the educational institutions.To opera-
tionalize the theoretical ideas there has been developed a methodical approach to creating “a DNA 
molecule” of CPE services including the order of designing its elements. The fragment of “a DNA 
molecule” of educational services of CPE designed on the example of the educational program “De-
velopment and operation of oil and gas fields” by the Center of CPE of the branch of Ukhta state 
technical university in Usinsk with using Microsoft Excel; 3ds Max ® is presented. It was recom-
mended to further researches of developing the communication strategy of the institutions realizing 
CPE services as a part of the marketing strategy of creating the image of CPE services. 

Key words: image, DNA molecule, marketing strategies, institutions of additional professional 
education, model of “DNA” of continuing educational services, methodological approach. 
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