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Методика распределения рабочих задач экономического отдела  

на основе генетического алгоритма13 

Юлия Александровна Смирнова�,  

Юлия Юрьевна Калинина, Дмитрий Викторович Железняков 

Астраханский государственный университет имени В. Н. Татищева, 

Россия, Астрахань, 2013qwer22@gmail.com� 

Аннотация. В условиях стремительной цифровой трансформации бизнеса экономические подразделения 

сталкиваются с необходимостью пересмотра традиционных подходов к организации труда. Возрастающая 

сложность бизнес-процессов и динамичная конкурентная среда требуют внедрения инновационных решений, 

которые позволяют обеспечить устойчивое конкурентное преимущество. Представлена методика, основанная 

на применении генетических алгоритмов для оптимизации распределения задач между сотрудниками. Данный 

подход позволяет достичь принципиально нового уровня управления, учитывающего как объективные пара-

метры задач и сотрудников, так и динамику изменений в рабочей среде. Ключевым преимуществом предло-

женной методики является ее адаптивность: система способна оперативно реагировать на изменения приори-

тетов, доступности ресурсов и других рабочих условий. Механизмы естественного отбора и генетических 

комбинаций обеспечивают сбалансированное распределение нагрузки, которое учитывает профессиональные 

компетенции и текущую занятость сотрудников. Это позволяет минимизировать риски перегрузки отдельных 

работников и повысить общую продуктивность команды. Особенностью данного решения является сочетание 

автоматизированного анализа данных с возможностью экспертной корректировки. Руководитель получает ре-

комендации по распределению задач, сохраняя при этом контроль над процессом и учитывая неформальные 

аспекты работы коллектива. Такой подход не только повышает эффективность выполнения задач, но и спо-

собствует созданию более гармоничной и продуктивной рабочей атмосферы. В результате внедрения данной 

методики компании могут значительно улучшить свои операционные показатели и успешно адаптироваться  

к изменениям в бизнес-среде, что в конечном итоге приводит к укреплению их позиций на рынке. 
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The economic department work tasks distribution methodology  
based on the genetic algorithm 

Yulia A. Smirnova�, Yulia Yu. Kalinina, Dmitry V. Zheleznyakov  

Astrakhan Tatishchev State University, 
Astrakhan, Russia, 2013qwer22@gmail.com� 

Abstract. In the context of the rapid digital transformation of business, economic divisions are faced with the need to 
revise traditional approaches to labor organization. The increasing complexity of business processes and a dynamic 
competitive environment require the introduction of innovative solutions that can provide a sustainable competitive 
advantage. This article presents a technique based on the use of genetic algorithms to optimize the distribution of tasks 
among employees. This approach allows us to achieve a fundamentally new level of management that takes into ac-
count both the objective parameters of tasks and employees, as well as the dynamics of changes in the work environ-
ment. The key advantage of the proposed methodology is its adaptability: the system is able to quickly respond to 
changes in priorities, resource availability and other working conditions. The mechanisms of natural selection and ge-
netic combinations ensure a balanced load distribution that takes into account the professional competencies and cur-
rent employment of employees. This minimizes the risks of overloading individual employees and increases the over-
all productivity of the team. A special feature of this solution is the combination of automated data analysis with the 
possibility of expert correction. The manager receives recommendations on the allocation of tasks, while maintaining 
control over the process and taking into account the informal aspects of the team's work. This approach not only in-
creases the efficiency of tasks, but also helps to create a more harmonious and productive working atmosphere. As  
a result of the implementation of this methodology, companies can significantly improve their operational perfor-
mance and successfully adapt to changes in the business environment, which ultimately leads to a strengthening  
of their market positions. 

Keywords: genetic algorithms, task planning, workflow optimization, computational methods, components of genetic 
algorithms, chromosome selection method, economics department 
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Введение 
Современные экономические отделы сталкива-

ются с возрастающей сложностью управления опе-
рационной деятельностью. Поток задач включает 
различные операции – от первичной обработки 
документации до формирования комплексной от-
четности, каждая из которых требует соблюдения 
жестких регламентов и наличия специализирован-
ных компетенций, обеспечивающих корректное 
решение задачи. Традиционные способы распреде-
ления рабочей нагрузки путем фрагментарного 
назначения задач или неформализованных догово-
ренностей между сотрудниками демонстрируют 
свою неэффективность в условиях роста объемов 
работы и ужесточения требований [1].  

В таких условиях на первый план выходит необ-
ходимость внедрения системного подхода к управле-
нию операционными процессами. Речь идет не толь-
ко о цифровизации рутинных операций, но и о созда-
нии прозрачных механизмов распределения задач  
с учетом компетенций сотрудников, загрузки и прио-
ритетов. Важным элементом становится автоматиза-
ция контроля исполнения, позволяющая минимизи-
ровать человеческий фактор и обеспечить соблюде-
ние регламентов на каждом этапе работы. 

Существующие методики распределения задач 
Среди многообразия подходов к распределению 

задач особого внимания заслуживают методики, 
основанные на принципах гибкого управления. Од-
ной из наиболее эффективных является система 
планирования, заимствованная из методологии 
Scrum и адаптированная под специфику финансовой 
деятельности [2]. Scrum как методология управле-
ния задачами представляет собой гибкий подход, 
основанный на принципах адаптивного планирова-
ния и поэтапной реализации работ. В контексте дея-
тельности экономического отдела Scrum предлагает 
структурированный, но при этом достаточно гибкий 
механизм организации рабочих процессов, позво-
ляющий эффективно реагировать на изменения 
приоритетов и внешних условий. 

Сущность Scrum-методологии заключается в раз- 
делении рабочего процесса на фиксированные вре-
менные циклы, называемые спринтами. Продолжи-
тельность этих циклов может варьироваться. Каж-
дый спринт начинается с этапа планирования, где 
определяются задачи, которые необходимо выпол-
нить в текущем цикле, и заканчивается подведением 
итогов, включающим анализ достигнутых резуль-
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татов и выработку решений по улучшению рабо-
чих процессов. 

Ключевой особенностью Scrum является четкое 
распределение ролей среди участников рабочего 
процесса. В экономическом отделе это может выра-
жаться в назначении сотрудника, выполняющего 
функции Product Owner, специалиста, отвечающего 
за создание и развитие продукта, а также за форми-
рование и приоритезацию перечня задач, и Scrum 
Master, обеспечивающего соблюдение методологии 
и устранение препятствий в работе команды [3]. 
Остальные сотрудники отдела образуют рабочую 
группу, совместно отвечающую за выполнение по-
ставленных задач. 

Практическое применение данной методики 
находит свое отражение в специализированных си-
стемах управления задачами, таких как Jira [4].  
В контексте работы экономического отдела Jira поз-
воляет структурировать рабочий процесс следую-
щим образом: все поступающие задачи фиксируют-
ся в единой системе, где они классифицируются по 
типам, срочности и важности. Руководитель отдела 
или назначенный ответственный сотрудник регу-
лярно проводит переоценку приоритетов, учитывая 
как стратегические цели компании, так и оператив-
ную ситуацию. 

Особенностью использования Jira в экономиче-
ских отделах является необходимость адаптации 
стандартных подходов к специфике финансовой дея-
тельности. В отличие от IT-сферы, где изначально 
применялась данная методология, работа экономи-
стов требует учета нормативных сроков сдачи от-
четности, периодичности выполнения тех или иных 
операций, а также сезонных колебаний нагрузки. 
Поэтому в настройках системы важно предусмот-
реть соответствующие параметры и фильтры, позво-
ляющие оперативно реагировать на изменения 
внешних условий. 

Несмотря на преимущества Scrum и Jira в управ-
лении проектами, их внедрение в экономических 
отделах сталкивается с рядом существенных огра-
ничений. Основная сложность заключается в несо-
ответствии жесткой цикличности Scrum непрерыв-
ному характеру финансовых процессов. Экономиче-
ские отделы работают в условиях постоянного по-
тока оперативных задач – от обработки платежей до 
подготовки срочной отчетности, что делает фикси-
рованные спринты искусственным и неудобным 
инструментом планирования. 

Jira, изначально разработанная для IT-команд, 
требует значительной адаптации под финансовую 
специфику. В экономических отделах задачи часто 
взаимосвязаны нормативными сроками, законода-
тельными требованиями и сложными последова-
тельностями операций. Стандартные доски Jira  
не всегда отражают эти зависимости, что приводит  
к ошибкам в планировании. Еще одна проблема – 
избыточная детализация задач, которая может за-

медлять работу вместо ее оптимизации. Экономи-
стам важнее быстро решить вопрос, чем тратить 
время на оформление карточек и оценку эффек-
тивности выполнения конкретной задачи. 

Перспективным представляется внедрение ма-
тематических методов. Среди существующих под-
ходов можно выделить методы линейного програм-
мирования, эффективные для задач с четкими огра-
ничениями, теорию игр, полезную при наличии кон- 
курирующих приоритетов, а также методы имита-
ционного моделирования, позволяющие анализиро-
вать сложные процессы с высокой степенью не-
определенности. Наиболее перспективными в дан-
ном контексте являются генетические алгоритмы, 
поскольку данный метод разработан для поиска 
эффективных решений в сложных условиях с боль-
шим количеством взаимозависимых факторов и вы- 
сокой динамикой изменений. 

 
Компоненты генетических алгоритмов для 

планирования рабочих задач 
Генетический алгоритм предлагает новый спо-

соб организации рабочего процесса, при котором 
распределение задач происходит не линейно, а че-
рез многовариантное моделирование возможных 
сценариев [5]. Алгоритм учитывает не только оче-
видные факторы вроде сроков выполнения и ква-
лификации сотрудников, но и менее формализуе-
мые аспекты: историческую эффективность работы 
с определенными типами задач, психологическую 
совместимость участников рабочих групп, дина-
мику изменения приоритетов. 

Ключевыми компонентами являются: 
1. Популяция (совокупность) – набор потенци-

альных решений проблемы. В рамках рассматрива-
емой предметной области – набор возможных спо-
собов распределения задач между сотрудниками, 
например: 

��
�
��

Решение 1	:	[А	→	Задача 1,  

В	→	Задача 2,  С	→	Задача 3]

Решение 2	:	[А	→	Задача 2,

  В	→	Задача 3,  С	→	Задача 1]

Решение 3	:	[А	→	Задача 3,  

В	→	Задача 1,  С	→	Задача 2]

 

Каждое решение – уникальный и потенциаль-
ный способ распределения задач. 

2. Хромосома – одно решение, представленное 
в виде последовательности генов. При планирова-
нии рабочих задач хромосома представляет собой 
полный план распределения задач. Хромосома для 
команды из 3 сотрудников и 3 задач представлена 
следующим образом: 

� А	→	Задача 1,  

В	→	Задача 2,  С	→	Задача 3
� 

3. Ген – компонент хромосомы, который коди-
рует часть решения [6]. При планировании задач 
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а ген кодирует, какой сотрудник назначен для вы-

полнения конкретной работы. В представленной 
выше хромосоме гены будут распределены следу-
ющим образом: 

�Ген 1:А→Задача 1,
Ген 2:В→Задача 2, 

Ген 3:С→Задача 3 

 

Каждый из генов вносит свой вклад в общее 
решение, т. е. в хромосому. 

4. Функция пригодности – показатель, который 
оценивает качество решения. Оценивает такие фак-
торы, как время выполнения задачи, баланс рабочей 
нагрузки и общая удовлетворенность сотрудников. 
Например, хромосома, представленная в примере, 
может получить высокий балл пригодности, если: 

– сотрудник А, обладающий необходимыми 
навыками, быстро выполнит задачу 1, т. е. время 
выполнения будет минимальным; 

– рабочая нагрузка равномерно распределена 
между сотрудниками, т. е. задачи 1, 2 и 3 имеют 
одинаковую сложность для соответствующих со-
трудников. 

5. Селекция (отбор) – выбор наилучших реше-
ний, которые послужат «родителями» для следую- 

щих поколений, что гарантирует сохранение и со-
вершенствование высококачественных решений [7]. 
Для популяции из 10 хромосом выбраны 3 лучших 
решения в качестве родителей на основе высокого 
показателя пригодности: 

��
��
��
��
��
�Родитель 1	: 
 А	→	Задача 1,

  В	→	Задача 2,  

С	→	Задача 3

� , 

пригодность:	95

Родитель 2	: 
 А	→	Задача 2,

  В	→	Задача 3,

  С	→	Задача 1

� , 

пригодность:	85

Родитель 3	: 
 А	→	Задача 3,

  В	→	Задача 1,  

С	→	Задача 2

� ,

 пригодность:	90

 

Данные родители будут использованы для со-
здания «потомства», т. е. станут основой для наибо-
лее благоприятных решений [8]. 

Одним из распространенных методов выбора яв-
ляется пропорциональный отбор, представленный 
на рис. 

 

 
 

Блок-схема пропорционального отбора 
 

Block diagram of proportional selection 
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Сначала вычисляется вес каждой хромосомы Fi, 

затем находят среднюю функцию приспособленно-

сти популяции Fср как среднее арифметическое 

значений весов всех особей, далее для каждой 

хромосомы вычисляется значение отношения 

срiF F . Если значение отношения больше 1, хро-

мосома считается хорошо приспособленной и дан-

ное решение может стать родительским. Данный 

метод основан на классической теореме схем или 

теореме шаблонов, являющейся основной в теории 

генетических алгоритмов и дающей обоснование 

их эффективности. Цель данного этапа состоит  

в сохранении высокого качества решений при под-

держании разнообразия. 

6. Скрещивание (кроссинговер) – объединение 

частей двух родительских решений для создания 

потомства, что имитирует биологическое размно-

жение и вносит разнообразие в популяцию. 

Рассмотрим использование двухточечного крос-

синговера, т. е. «обмен» данными в двух точках: 

Родитель 1	: 
 А	→	Задача 1,

  В	→	Задача 2,

  С	→	Задача 3

�
Родитель 2	: 
 А	→	Задача 2,

  В	→	Задача 3,

  С	→	Задача 1

�
Точка скрещивания	:	После 1 и 2 гена

Потомство	: 
 А	→	Задача 1,

  В	→	Задача 2,

  С	→	Задача 3

�
 

Потомство наследует характеристики от обоих 

родителей, что потенциально приводит к наилуч-

шим решениям при решении задач в рамках рабо-

ты над проектом. 

7. Мутация – внесение случайных изменений  

в потомство для поддержания разнообразия и по-

иска новых решений, что предотвращает быструю 

конвергенцию, т. е. приход к единому решению 

при любых исходных данных. Пример мутации на 

основе полученного потомства: 

Перед мутацией:


 А	→	Задача 1,

  В	→	Задача 2,

  С	→	Задача 3

�
После мутации:


 А	→	Задача 2,

  В	→	Задача 1,

  С	→	Задача 3

�
 

Мутация гарантирует использование более ши-

рокого спектра решений, что позволит использовать 

все возможные варианты для работы сотрудников. 

Целью использования генетических алгоритмов 

служит максимизация производительности и обес-

печение распределения рабочей нагрузки с учетом 

наиболее сильных сторон каждого из сотрудников, 

а также степени удовлетворенности после выпол-

нения задач того или иного типа. 

 

Использование генетического алгоритма в пла- 

нировании рабочих задач сотрудников экономи-

ческого отдела 

Генетический алгоритм возможно использовать 

для автоматизированного распределения задач 

среди сотрудников экономического отдела, учиты-

вая их квалификацию, текущую загрузку и сроки 

выполнения работ [9]. Методика включает в себя 

следующие ключевые этапы: 

1. Определение задачи и сбор актуальных дан-

ных. Разработка профилей сотрудников с указани-

ем информации о работнике: 

1.1 Навыков, например оценка эффективности 

затрат, разработка KPI и мониторинга их выполне-

ния, умение работать с экономическими показате-

лями и индикаторами. 

1.2 Опыта, например работа с бюджетировани-

ем и планированием финансовых показателей, ра-

бота с налоговой декларацией, оптимизация затрат. 

1.3 Рабочей нагрузки, т. е. занятости сотрудника 

с учетом уже запланированных встреч и выполняе-

мых задач. В оценке учитывается сложность, сроки 

выполнения и связи с другими задачами в рамках 

данного и смежных проектов, а также исторические 

данные: прошлые задания, время выполнения и по-

казатели производительности. 

2. Представление хромосомы. Для начала алго-

ритм создает отдельные назначения задач, т. е. ге-

ны, после чего формирует хромосому на основа-

нии данных, полученных ранее. Ген возможно 

представить в виде кортежа G	=	{I, E, W, S, P},  

где I – идентификатор задачи, E – идентификатор 

сотрудника, W ∈ (0, 1) – весовой коэффициент со-

ответствия, S ∈ [0, 1] – нечеткий показатель 

успешности, рассчитываемый на основе всех 

предыдущих результатов с учетом их давности, за 

нейтральное значение принимается 0,5, P ∈ (1, 5) – 

приоритет выполнения [10]. 

Хромосома должна соответствовать некоторым 

ограничениям, т. е. каждая задача поручается только 

одному сотруднику, сотрудники не перегружаются 

сверх своих возможностей и рабочего времени; за-

дачи, требующие определенных навыков, распреде-

ляются среди сотрудников, которые ими обладают. 

3. Генерация начальной популяции: алгоритм 

начинается с создания популяции случайно сгене-

рированных хромосом, каждая из которых пред-
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ставляет собой потенциальный план решения бло-

ка задач, при этом удовлетворяет ограничениям.  

4. Создание функции пригодности: для плани-

рования рабочих задач функция может учитывать 

следующее: 

4.1 Время выполнения задачи, т. е. минимиза-

цию общего времени, необходимого для выполне-

ния всех задач в рамках проекта. 

4.2 Баланс рабочей нагрузки за счет задейство-

вания сотрудников в полной мере, при этом избе-

гая перегруза. 

4.3 Соответствие квалификации, а именно назна-

чение задач сотрудникам с наиболее подходящими 

навыками. 

Функция приспособленности присваивает каж-

дой хромосоме вес, т. е. пригодность сгенерирован-

ной хромосомы за счет анализа выполненной рабо-

ты всего блока задач. 

5. В процессе отбора выявляются наиболее эф-

фективные хромосомы (варианты распределения 

задач), которые становятся родительскими для 

следующего поколения [11]. В экономическом от-

деле каждая хромосома может кодировать, напри-

мер, распределение проектов между сотрудниками 

с учетом специализации и загрузки. 

Допустим, отдел из 5 сотрудников обрабатыва-

ет 10 задач (I1–I10) разной сложности. Каждая за-

дача имеет оценочное время выполнения и требуе-

мую компетенцию, а каждый сотрудник – уровень 

загруженности и специализацию (навыки). Для 

расчета оценочной функции (Fi) необходимо опре-

делить следующие компоненты: 

1. Скорость выполнения (F1) – рассчитывается 

как максимальное время среди сотрудников: если  

у сотрудника A задачи занимают 4 дня, В – 3 дня,  

C – 5 дней, то F1 = 5. 

2. Равномерность загрузки (F2) – оценивается 

стандартное отклонение загрузки сотрудников по 

формуле 

σ	= 
1

N
∑ (xi	–	µ)

2
N	
i =1 , 

где N – количество сотрудников; xi – занятость i-го 

сотрудника, %; µ – средняя загруженность по отделу. 

Допустим, загрузка А = 90 %, В = 70 %, С = 85 %, 

D = 60 %, Е = 75 %. Среднее – 76 %, соответствен-

но, стандартное отклонение 11 %. Чем меньше σ, 

тем равномернее распределение задач. 

3. Соблюдение компетенций (F3) – процент за-

дач, назначенных сотрудникам с подходящими 

компетенциями, например, если 8 из 10 задач соот-

ветствуют навыкам исполнителей F3 = 80 %. 

Далее необходимо произвести нормализацию  

и взвешивание, т. е. нормализовать каждую метри-

ку, например привести к шкале от 0 до 1, а также 

назначить веса, зависящие от приоритетов отдела, 

допустим, скорость – 0,5, равномерность – 0,3, 

навыки – 0,2. При указанных значениях F1 = 0,7, F2 

= 0,8 и F3 = 0,8. Итоговая Fi = 0,5 · 0,7 + 0,3 · 0,8 + + 

0,2 · 0,8 = 0,75. Если Fср популяции равна 0,6, то  

Fi / Fср = 0,75 / 0,6 ≈ 1,25 (>1), из чего следует, что 

хромосома перспективна. 

6. Кроссинговер позволяет комбинировать ус- 

пешные стратегии распределения задач. В экономи-

ческих отделах это может обозначать объединение 

фрагментов рабочих графиков из разных родитель-

ских решений. Например, одноточечный кроссинго-

вер может выглядеть следующим образом: 

Родитель 1	: �А	→	Задачи 1,	3, 5

  В	→	Задача 2,	4, 6
�

Родитель 2	: � А	→	Задача 1,	2,	4
  В	→	Задача 3,	5,	6�

Потомство	: � А	→	Задача 1,	3,	5
  В	→	Задача 3,	5,	6,

�
 

Перед внедрением потомка важно оценивать 

эффективность, например, возможны ли конфликты 

компетенций или превышение лимита рабочего 

времени. 

7. Мутация помогает предотвратить «застрева-

ние» алгоритма в локальных оптимумах за счет слу-

чайного обмена задачами между сотрудниками или 

переназначения задач в рамках проектной работы, 

что поддержит генетическое разнообразие и позво-

лит продолжить поиск наиболее оптимальных ре-

шений. Например, задача переносится от сотрудни-

ка А к сотруднику В, даже если изначально данное 

распределение не было оптимальным, или полно-

стью снимается с перегруженного сотрудника  

и распределяется между остальными. 

8. Итерация и конвергенция: процесс селекции, 

скрещивания и мутации необходимо повторять  

в течение нескольких поколений. Спустя время по-

пуляция эволюционирует, что позволит генериро-

вать лучшие решения. Работа завершается, когда вес 

функции пригодности стабилизируется. 

9. Адаптация в режиме реального времени. Ге-

нетический алгоритм предназначен для адаптации 

к изменяющимся условиям, например, если со-

трудник становится недоступен, алгоритм может 

быстро переназначить его задачи, при этом с уче-

том особенностей генерации хромосомы, а также 

внедрить новые задачи в существующее решение. 

Для корректной адаптации алгоритма необходимо 

регулярное обновление данных о доступности со-

трудников, загруженности, а также актуальных 

задачах, для обеспечения корректного распределе-

ния работ. Без своевременной актуализации ин-
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формации алгоритм будет выдавать неоптималь-

ные или устаревшие решения, что приведет к не-

корректной работе сотрудников отдела. 

Важно подчеркнуть, что, несмотря на возмож-

ность автоматизированного распределения задач, 

окончательное решение должно оставаться за руко-

водителем. Автоматически сгенерированный вари-

ант может требовать корректировок, поскольку ал-

горитм опирается на формализованные параметры  

и не всегда способен учесть некоторые нюансы ра-

бочей обстановки. Например, такие факторы, как 

межличностные отношения в отделе, временные 

личные обстоятельства сотрудников или иные ас-

пекты, часто упускаются алгоритмом. Оптимальный 

принцип организации рабочих процессов предпола-

гает симбиоз автоматизированного планирования  

и экспертной оценки руководителя, который при 

необходимости вносит коррективы с учетом всей 

полноты контекста. 

Использование генетических алгоритмов со-

держит ряд преимуществ в разработке приложе-

ния. Во-первых, генетические алгоритмы исполь-

зуют широкий спектр решений, повышая вероят-

ность нахождения глобального оптимума, т. е. гло-

бально оптимизируя процесс. Во-вторых, гибкость, 

а именно возможность алгоритма подстраиваться 

под сложные ограничения, и учитывая множество 

задач. В-третьих, адаптивность, которая заключа-

ется в возможности алгоритма быстро перестраи-

вать решения при изменении в доступности со-

трудников, приоритетах задач и глобальных целях 

рабочего процесса.  

Также данный алгоритм масштабируемый, т. е. 

подходит для организаций любого размера, от 

начинающего стартапа до корпораций с множе-

ством рабочих проектов и задач. 

 

Заключение 

Внедрение генетического алгоритма при разра-

ботке приложения для планирования задач предла-

гает эффективное решение проблем, связанных  

с назначением задач вручную. Автоматизируя про-

цесс и оптимизируя распределение задач, приложе-

ние может значительно повысить производитель-

ность сотрудников проектной команды, обеспечить 

справедливое распределение рабочей нагрузки на 

основании удовлетворенности предшествующим 

опытом, навыками и занятостью. 
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