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Аннотация. Проведен анализ текущего состояния и темпов развития информационных технологий, государ-

ственных программ, платформ и проектов, направленных на проведение цифровой трансформации бизнеса; рас-

смотрены основные тренды развития данных направлений экономической деятельности; сформулированы выво-

ды. Представлены проблемы, возникшие вследствие санкционного давления и ограничений со стороны других 

стран, и пути их решения. Рассматриваются основные стороны внедрения и развития цифровизации промыш-

ленных предприятий и корпораций как самостоятельных производственных систем, которые являются основны-

ми условиями для осуществления отраслевой инновационной деятельности народного хозяйства современного 

государства. Проводится анализ и обобщение результатов российской практики и международного опыта разви-

тия цифровой трансформации. Исследуются основные подходы отечественных и зарубежных ученых к данному 

определению, обозначены перспективы развития направления «цифровизация современного промышленного 

предприятия». Отмечено, что ряд авторов в своих исследованиях по вопросам развития цифровой трансформа-

ции экономической деятельности особое внимание уделяет государственному регулированию, нормативно-

правовым отношениям, оптимизации бизнес-процессов, квалификации рабочих и руководящего персонала. 

Обобщение материалов исследования, а также различия подходов к цифровой трансформации между отече-

ственным и зарубежным опытом сведены в таблицу, в результате анализа которой дано авторское определение 

цифровой трансформации экономической деятельности, а также цифровой трансформации бизнес-процессов 

промышленных предприятий в соответствии с актуальными аспектами ее использования. Аргументировано раз-

деление направлений в вопросе терминологии. Представлены авторские модели внедрения цифровых техноло-

гий в соответствии с анализируемыми направлениями реализации информационных продуктов.  
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Abstract. The analysis of the current state and pace of development of information technologies, government pro-

grams, platforms and projects aimed at digital transformation of business is carried out; the main trends in the devel-

opment of these areas of economic activity are considered; conclusions are formulated. The problems that have arisen 
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 as a result of sanctions pressure and restrictions from other countries, and ways to solve them, are presented. The main 

aspects of the introduction and development of digitalization of industrial enterprises and corporations as independent 

production systems are considered, which are the main conditions for the implementation of sectoral innovation activi-

ties of the national economy of the modern state. The analysis and generalization of the results of Russian practice and 

international experience in the development of digital transformation is carried out. The main approaches of domestic 

and foreign scientists to this definition are investigated, and the prospects for the development of the “digitalization  

of a modern industrial enterprise” direction are outlined. It is noted that a number of authors in their research on the 

development of the digital transformation of economic activity pay special attention to government regulation, regula-

tory relations, optimization of business processes, qualifications of workers and management personnel. The generali-

zation of the research materials, as well as the differences in approaches to digital transformation between domestic 

and foreign experience, are summarized in a table, as a result of which the author's definition of the digital transfor-

mation of economic activity, as well as the digital transformation of business processes of industrial enterprises, is 

given in accordance with the relevant aspects of its use. The division of directions in the issue of terminology is ar-

gued. The author's models of digital technology implementation are presented in accordance with the analyzed direc-

tions of information products implementation. 

Keywords: digital transformation, economic activity, business models, digital technologies, information technology, 

domestic and foreign practice 

For citation: Kurbakov A. V., Guseva I. B. Analysis and generalization of the Russian practice and international experi-
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Введение 

В современной мировой практике бурный рост 

отрасли информационных технологий (ИТ) является 

беспрецедентным исключением на фоне развития 

смежных и более традиционных сфер деятельности 

человечества. За свою относительно малую исто-

рию, приблизительно в 70 лет, данная отрасль пре-

терпела колоссальное количество изменений, ново-

введений и смен парадигм. По своей природе все-

общая цифровизация, примером тому – распростра-

нение сети Интернет, стала одной из промышлен-

ных революций прошлого века, а сегодня просто 

необходимым инструментом в работе каждого со-

временного хозяйствующего субъекта. 

Не случайно актуальная тема вопросов повыше-

ния национальной технологической независимости, 

обозначенная в Указе Президента РФ от 09.05.2017 

№ 203 «О стратегии развития информационного 

общества в Российской Федерации на 2017–2030 

годы», а также проблематика догоняющего развития 

цифровых технологий, представленная в Указе Пре-

зидента РФ от 02.03.2022 № 83 «О мерах по обеспе-

чению ускоренного развития отрасли информаци-

онных технологий в Российской Федерации», стали 

первостепенными задачами, поставленными перед 

современными, конкурентоспособными предприя-

тиями для обеспечения влияния отечественного 

промышленного сектора на мировом рынке. 

Основными отличительными особенностями 

цифровой трансформации экономической деятель-

ности в отечественной промышленности являются 

догоняющая специфика российской экономики, 

низкий уровень имеющихся наработок в данной 

области знаний, хронический недостаток квалифи-

цированных специалистов в области цифровых тех-

нологий, большой удельный вес используемого 

импортного программного обеспечения (ПО), аппа-

ратуры и т. д. 

В настоящее время в РФ по-прежнему остается 

острая необходимость в развитии цифровизации 

всех сфер деятельности, в частности информаци-

онных систем и их внедрение в бизнес-процессы 

предприятий различных отраслей народного хо-

зяйства. 

 

Анализ цифровой трансформации в отече-

ственной и зарубежной практике 
В своем коллективном исследовании Ю. В. Вейс 

и Т. В. Галянина описывают высокие достижения  

в приросте результативности относительно пред-

приятий, внедривших в свои производственные 

процессы: цифровые технологии, отказы или со-

кращения ручного труда для ряда должностей,  

а также наиболее высокую точность аналитических 

данных, представляющих возможность к прогнози-

рованию и планированию деятельности в области 

риск-ситуаций. В данной работе основной акцент 

авторы делают на увеличение уровня гибкости ор-

ганизации работы предприятия, совершенствование 

системы управления ценностями, кадрами, интел-

лектуальной собственностью, безопасностью [1]. 

В исследовании А. А. Горового и Р. М. Мугут-

динова цифровая трансформация промышленных 

предприятий является ответом на уже имеющиеся 

запросы различных секторов экономики в условиях 

цифровизации, имеет сложную специфику в выборе 

целей и путей цифровой трансформации [2]. В дан-

ном научном труде указывается, что цифровые пре-

образования являются субъективным процессом, 

который внедряется первостепенно внутри пред-

приятия, руководствуясь его целями, стратегиче-

ской программой, бизнес-задачами, уровнем ис-

пользования технологического потенциала каждого 

отдельно взятого промышленного хозяйствующего 
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субъекта или отрасли в глобальном смысле. 

Коллектив авторов Технологического универси-

тета имени дважды Героя Советского Союза, летчи-

ка-космонавта А. А. Леонова в своей работе «Циф-

ровая трансформация промышленных предприятий 

в условиях инновационной экономики» рассматри-

вает аспекты успешного проведения цифровой 

трансформации в целом для промышленности, кон-

курентоспособности хозяйствующих субъектов, 

взаимосвязи роботизации и ИТ с персоналом, новых 

возможностей предприятий от преобразованных 

бизнес-моделей и т. д. В своем исследовании авторы 

затрагивают проблемные вопросы внедрения циф-

ровизации, ключевые направления инновационной 

деятельности, системный подход к построению 

общей модели по проведению цифровой трансфор-

мации на уровне связанных промышленных пред-

приятий и корпораций. Авторы считают, что сего-

дня российские промышленные хозяйствующие 

субъекты реализуют тест-проекты по внедрению 

информационных цифровых технологий, однако  

не имеют для этого должного долгосрочного плани-

рования, что в свою очередь может сформировать  

в перспективе сложности и проблемы в экономиче-

ской стабильности промышленного сектора народ-

ного хозяйства [3]. 

Созданием цифрового пространства промыш-

ленной отрасли, исследованиями формирования 

информационной внешней среды занимается кол-

лектив кафедры «Финансовый менеджмент» Мос-

ковского государственного технологического уни-

верситета «Станкин». По мнению авторов, «Цифро-

вая трансформация – это процесс повышения эф-

фективности компании за счет изменения методов 

ведения бизнеса… это следующий этап цифровой 

эволюции промышленных компаний, результатом 

которого является коренная реорганизация бизнес-

процессов» [4]. В работе отмечается особенность 

непрерывности процесса цифровизации. Так, ста-

новлению цифровой экономики и разработке биз-

нес-моделей на современном промышленном пред-

приятии может способствовать длительное плани-

рование и постоянное самосовершенствование биз-

нес-концепции.  

Вопросы сдерживания темпов цифровизации ис-

следовал в своей работе «Трансформация промыш-

ленности в цифровой экономике: проблемы и пер-

спективы» В. С. Скруг. Автор считает, что основной 

сложностью в процессе цифровой трансформации  

в промышленности является дефицит инвестицион-

ных ресурсов [5]. Сегодня частная инициатива  

в цифровизации промышленных предприятий  

и других хозяйствующих субъектов является основ-

ным источником прогресса в процессе цифровой 

трансформации. Частные инвестиции в ИТ-техно-

логии составляют всего 2,2 % от объема валового 

внутреннего продукта (ВВП), что на порядок ниже, 

чем в странах с развитой системой цифровых тех-

нологий бизнеса. Так, В. С. Скруг считает, что ре-

шение данной проблемы, а также большее спонси-

рование инновационной деятельности промышлен-

ного сектора государством будет способствовать 

созданию технологической базы, а впоследствии – 

повышению конкурентоспособности производства.   

Важную тему глобальных правовых проблем 

развития цифровых экономических технологий, 

обусловленных усовершенствованием и рационали-

зацией нормативно-законодательной базы, подни-

мает профессор кафедры экономики предприятий 

Донецкого национального университета экономики 

и торговли С. Б. Алексеев в своей работе «Совре-

менные управленческие проблемы цифровой транс-

формации предприятия» [6]. Автор видит решение 

проблемы в принятии нормативно-правовых актов 

на государственном и региональном уровнях, кото-

рые создадут условия для развития инновационной 

цифровой инфраструктуры, культуры производства 

и населения [6, 7]. Исследователь подчеркивает 

острую необходимость в разрешении следующих 

отстающих вопросов: компетенция рабочего и ру-

ководящего персонала, связь и общее взаимодей-

ствие ИТ-ресурсов, развитие инфраструктуры для 

управленческих воздействий внутри бизнеса, слож-

ность принятия решений и возможных рисков, про-

блемы эффективности внедрения цифровых техно-

логий и мотивации по инновационной деятельности 

промышленного предприятия.  

Исследованиям санкционного давления, оказы-

ваемого со стороны других стран на процесс цифро-

вой трансформации бизнеса, посвящена работа  

В. В. Доржиевой «Цифровая трансформация про-

мышленности и промышленная политика в услови-

ях внешних ограничений» [8]. В исследовании заве-

дующего Центром инновационной экономики  

и промышленной политики отмечено, что внешние 

ограничения главным образом отразились на при-

менении цифровых технологий, использовании ПО, 

высокотехнологичного и особоточного промыш-

ленного оборудования. Как следствие, возросла 

необходимость в импортозамещении ПО, техноло-

гий и другой инфраструктуры в сфере промышлен-

ности. Далее автор подчеркивает важность, а также 

сложность и новизну поставленных перед Россией 

задач, направленных на обеспечение технологиче-

ской независимости и безопасности страны, созда-

ние отечественных информационных продуктов,  

а также должных условий для внутренней разработ-

ки цифровых технологий [8].  

Так, в научной работе Ю. О. Бакрунова,  

А. В. Олейника, В. Н. Андреева и др. «Цифровиза-

ция в промышленности: основные тренды и задачи 

обеспечения конкурентоспособности» обобщены  

и подведены итоги работ как отечественных, так  

и зарубежных авторов, рассматривающих такие 
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и
 проблемы цифровизации, как текущее состояние 

инновационной готовности отечественных пред-

приятий, реализация цифровой трансформации, 

основные тренды и задачи, направление государ-

ственной поддержки информационной деятельности 

в промышленности [9]. В итоге авторы подчерки-

вают, что исключительной особенностью активной 

цифровой трансформации является ее способность  

к резкому увеличению эффективности производства 

и роста промышленного сектора на корпоративном 

уровне, а также к развитию технологического по-

тенциала РФ. 

Вопросы проведения аналогии между передо-

выми международными отраслевыми стандартами  

и уровнем цифровой трансформации бизнес-процес-

сов в отечественной практике подняты Д. Е. Мор-

ковкиным в работе «Векторы цифровой трансфор-

мации промышленного бизнеса». Согласно резуль-

татам, опубликованным в его статье, можно судить  

о значительном отставании в показателях соответ-

ствия уровня информационного развития между 

мировыми лидерами и отечественными предприяти-

ями в сфере промышленности и машиностроения, 

где разрыв наиболее велик и заметен. Также  

Д. Е. Морковкин подчеркивает высокие показатели 

от внедрения цифровых технологий, инициативность 

современных отечественных предприятий, вовле-

ченность государства в процесс разработок россий-

ских платформ по цифровизации бизнеса [10]. 

Среди работ, затрагивающих проблемы цифро-

вой трансформации с точки зрения нехватки финан-

сирования и отсутствия стратегии внедрения ин-

формационных продуктов по организации техноло-

гической подготовки производства, можно выде-

лить исследование «Механизмы принятия управ-

ленческих решений в области цифровизации произ-

водственных процессов промышленного предприя-

тия» А. А. Фирсовой, Е. Л. Макаровой и А. А. Дер-

гачева. С точки зрения авторов, решением послед-

ней проблемы является внедрение в бизнес-

процессы многоуровневой системы планирования 

ресурсов (ERP), которая станет единой цифровой 

платформой по автоматизации процессов управле-

ния производством [11]. 

Основываясь на данных, представленных в рас-

смотренной выше литературе, можно выделить за-

кономерности в схожести проблематики исследова-

ний. Так, большинство отечественных авторов ак-

центируют внимание на конкурентоспособность, 

увеличение эффективности бизнес-процессов, по-

вышение привлекательности предприятий для част-

ных инвесторов и государственных организаций. 

Однако результаты исследований подтверждают 

низкую квалификацию и дефицит кадрового резер-

ва, сложности привлечения персонала на производ-

ственные предприятия. Характерной чертой в ста-

новлении цифрового бизнеса, использовании инно-

вационных моделей и инструментов по внедрению 

информационных продуктов является догоняющая 

специфика развития цифровых технологий, отече-

ственного ПО, методического материала, ставивше-

го во внимание российскую специфику бизнеса  

и санкционное давление третьих стран [12]. 

Для углубленного понимания проблематики ис-

следования рассмотрим международную практику  

и историю по внедрению цифровых технологий  

в структуру бизнеса. Зарубежные источники имеют 

более долгую практику по использованию ИТ  

в экономической деятельности промышленного 

сектора. Также нельзя не учитывать специфику  

и национальные особенности ведения бизнеса, от-

носительно более высокий уровень экономического 

развития и отсутствие внешнего давления в между-

народных отношениях. 

В трудах зарубежных ученых, например Э. Мак-

Афи, подчеркивается, что цифровая трансформация 

направлена не только на изменение и внедрение 

новых технологий, но и на реструктурирование 

производственных процессов, организационных 

структур и моделей, а также взаимодействий с рын-

ком. Автор акцентирует внимание на автоматиза-

ции, роботизации обработки большого количества 

данных для увеличения эффективности и создания 

новых возможностей, обеспечивающих повышение 

производительности предприятия [13]. 

В своей книге Э. Бриньольфссон [14] отмечает, 

что цифровое преобразование экономической дея-

тельности в компании означает ее фундаментальное 

изменение делопроизводства, включая изменение 

способов ведения дел и менеджмента через внедре-

ние цифровых технологий. В данном исследовании 

подчеркивается важность организационной культу-

ры и лидерства, квалификации специалистов как 

социальных факторов процесса цифровизации. 

Автор концепции «Четвертая промышленная ре-

волюция» К. Шваб рассматривает процесс цифро-

вой трансформации как часть более широкого инте-

грирования технологических, физических, экономи-

ческих, организационных инструментов компании. 

Автор обращает внимание на то, как процесс циф-

ровизации влияет на трансформацию экономики, 

создавая не только новые возможности, но и риски 

для рынков труда [15]. 

Исследователи Г. Д. Грегори, Л. В. Нго, М. Ка-

равдайс в своей работе «Развитие маркетинговых 

возможностей и эффективности электронной ком-

мерции для повышения эффективности совместных 

экспортных проектов» утверждают, что междуна-

родный уровень предприятия все больше зависит от 

степени его цифровизации. С тех пор, как хозяй-

ствующие субъекты начали размывать границы 

своей деятельности и снижать производственные 

издержки с помощью внедрения электронной ком-

мерции, они также изменили методы и модели ве-
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дения бизнеса [16]. 

В исследовании М. Уайта под названием «Циф-

ровые рабочие места: видение и реальность» про-

слеживается тенденция последних десятилетий  

к возрастанию давления на бизнес со стороны кон-

курентной борьбы. Предприятиям необходимо про-

вести ряд радикальных изменений в области ИТ, 

благодаря которым такие субъекты смогут поддер-

живать уровень глобализации и свое место на миро-

вой арене [17]. 

Зарубежные авторы, в особенности в странах  

с развитой системой цифровизации экономики, та-

кие как США, Великобритания, Германия, рассмат-

ривают цифровую трансформацию как уже уверен-

но идущий и необратимый процесс. Многие пред-

приятия и государственный аппарат достигли суще-

ственного уровня зрелости в цифровой трансформа-

ции, акцентируя свое внимание на модернизации 

структуры, инновациях в области обработки данных 

и автоматизации [18]. 

Основные принципиальные различия отече-

ственных и зарубежных авторов в определениях 

цифровой трансформации экономической деятель-

ности отличаются: 

– особенностью менталитетов той или иной 

страны; 

– экономическим и технологическим развитием 

стран; 

– уровнем зрелости и готовности экономик соот-

ветствующих государств к внедрению моделей  

и инструментария цифровой трансформации; 

– степенью внедрения инноваций в хозяйствен-

ный комплекс той или иной страны; 

– их ролью и степенью вовлеченности в процес-

сы цифровизации экономической деятельности; 

– фокусированием внимания на социальную от-

ветственность, рынки труда, финансовые и эконо-

мические риски и т. д. 

В таблице представлены краткие определения 

термина «цифровая трансформация» отечественных 

и зарубежных исследователей, далее дана авторская 

оценка анализируемого материала. 

Определения термина «цифровая трансформация» отечественных и зарубежных авторов 

Definitions of the term “digital transformation” by domestic and foreign authors 

Особенности определения  Автор, научная работа Трактовка термина 

1. Акцент в определениях цифровой трансформации на развитие цифровых технологий  

(на уровне как государства, так и предприятий) 

Планомерность и поэтапность 

внедрения цифровых  

технологий 

Р. М. Мугутдинов, А. А. Горовой  

«Особенности цифровой транс-

формации в промышленности» [2] 

Цифровизация или цифровая трансформация 

представляет собой процесс преобразования 

социально-экономических отношений на 

всех уровнях управления на базе использо-

вания цифровых технологий и переводе всех 

видов ресурсов в цифровой формат, что 

способствует инновационности и гарантиру-

ет конкурентные преимущества 

Взаимосвязь цифровых техноло-

гий и персонала, получение  

новых возможностей,  

долгосрочное планирование 

стратегии цифровой  

трансформации 

Монография под редакцией  

М. Я. Веселовского и Н. С. Хоро-

шавиной «Цифровая трансформа-

ция промышленных предприятий 

в условиях инновационной эконо-

мики» [3] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Непрерывность и совершенство-

вание инструментов и модели 

цифровой трансформации  

предприятия, планирование 

Ю. Я. Еленева, В. Н. Андреев,  

Ван Хэжу «Разработка подхода  

к цифровой трансформации  

промышленных предприятий» [4] 

Цифровая трансформация – это следующий 

этап цифровой эволюции промышленных 

компаний, результатом которого является 

коренная реорганизация бизнес-процессов  

и изменение бизнес-процессов 

Дефицит инвестиционных  

ресурсов, отставание по уровню 

цифровизации относительно 

стран с более развитыми  

показателями в сфере ИТ 

В. С. Скруг «Трансформация  

промышленности в цифровой  

экономике: проблемы и перспек-

тивы» [5] 

Автор отмечает, что цифровая трансформа-

ция изменяет облик экономики и является 

базой для высоких темпов экономического 

роста. Отсутствует четкое определение циф-

ровой трансформации 

Компетенции рабочего и руко-

водящего персонала, мотивация 

развития ИТ-систем с помощью 

нормативно-правовых актов 

С. Б. Алексеев «Современные 

управленческие проблемы  

цифровой трансформации  

предприятия» [6] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Импортозамещение технологий 

и ПО, ограничения, возникшие 

ввиду станционного давления  

со стороны других стран  

В. В. Доржиева «Цифровая транс-

формация промышленности  

и промышленная политика в усло-

виях внешних ограничений» [8] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 
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 Продолжение табл. 

The table cont’d 

Особенности определения  Автор, научная работа Трактовка термина 

Использование моделей  

и инструментов цифровой 

трансформации, увеличение 

эффективности за счет  

роботизации и автоматизации 

С. Н. Сильвестров, В. П. Бауэр,  

В. В. Еремин, Н. В. Лапенкова  

«О цифровой трансформации 

предприятия в контексте систем-

ной экономической теории» [19] 

Цифровая трансформация современного 

предприятия – не только трансформация его 

бизнес-процессов, но и трансформация его 

отношений с окружающей средой 

Отставание в показателях  

уровня соответствия информа-

ционного развития между миро-

выми лидерами и отечествен-

ными предприятиями 

Д. Е. Морковкин «Векторы  

цифровой трансформации  

промышленного бизнеса» [10] 

Цифровая трансформация промышленности 

представляет собой не только технологиче-

ский, но и социально-экономический про-

цесс, требующий всестороннего подхода  

и активного вовлечения всех заинтересован-

ных сторон 

Оптимизация производственных 

мощностей за счет цифровых 

технологий, улучшение инстру-

ментов по управлению, повы-

шение эффективности бизнес-

процессов 

Е. А. Наташкина, А. М. Ажлуни, 

О. Л. Шарыгина «Влияние цифро-

визации на инновационные про-

цессы в промышленности» [20] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Нехватка квалифицированного 

персонала, неготовность  

к адаптации и введению  

инноваций 

Т. А. Гилева «Цифровая зрелость 

предприятия: методы оценки  

и управления» [21] 

Цифровая трансформация – это нечто гораз-

до большее, чем просто понимание и внед-

рение новых технологий. Она стимулирует 

волну инноваций в бизнес-моделях, продук-

тах, услугах и внутренних бизнес-процессах, 

которые могут угрожать выживанию органи-

зации 

Догоняющая специфика  

российского развития ИТ 

И. С. Лола, М. Б. Бакеев «Цифро-

вая трансформация в отраслях 

обрабатывающей промышленно-

сти России: результаты конъюнк-

турных обследований» [12] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Состояние инновационной  

готовности, реализации цифро-

вых технологий, государствен-

ная поддержка 

Ю. О. Бакрунов, А. В. Олейник,  

В. Н. Андреев, Н. А. Ушакова,  

Г. А. Вивчар «Цифровизация  

в промышленности: основные 

тренды и задачи обеспечения  

конкурентоспособности» [9] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

2. Акцент в определениях цифровой трансформации на улучшение конечных результатов 

Прирост результативности,  

повышение точности аналитиче-

ских данных, прогнозирование  

и планирование риск-ситуаций 

Ю. В. Вейс, Т. В. Галянина «Циф-

ровизация на предприятиях нефте-

газового комплекса как драйвер 

инвестиционного развития» [1] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Улучшение показателей  

в экономических системах,  

цифровая трансформация как 

центр пересечения различных 

видов менеджмента 

Е. И. Павлова «Цифровая транс-

формация как объект управления: 

исследование понятийного аппа-

рата и стратегических основ» [22] 

Цифровая трансформация как центр пересе-

чения различных видов менеджмента. Отсут-

ствует четкое определение цифровой транс-

формации 

Компетенции рабочего и руко-

водящего персонала, мотивация 

развития ИТ-систем с помощью 

нормативно-правовых актов 

М. А. Афонасова «Управление 

изменениями в экономических 

системах на этапе цифровой 

трансформации» [7] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Увеличение безопасности рабо-

ты на промышленных предприя-

тиях благодаря цифровой транс-

формации 

И. А. Пургаева, Т. А. Некрасова,  

Т. С. Наролина, Т. И. Смотрова 

«Цифровая трансформация  

промышленности: проблемы  

и перспективы» [23] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 
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Окончание табл. 

Ending of the table 

Особенности определения  Автор, научная работа Трактовка термина 

Повышение доходности феде-

рального и государственного 

бюджетов, снижение издержек 

после внедрения цифровых  

технологий 

В. А. Варфоломеева, Э. Х. Мусли-

мова «Цифровая трансформация 

промышленных предприятий  

в условиях инновационной эконо-

мики» [24] 

Автор отмечает, что цифровая трансформа-

ция становится одним из способов долго-

срочно-ориентированного снижения издер-

жек деятельности за счет внедрения соответ-

ствующих инструментов цифровизации, 

повышения качества и общей результатив-

ности производственного процесса, актуали-

зации направлений НИОКР на базе субъекта 

предпринимательства. Отсутствует четкое 

определение цифровой трансформации 

Государственная поддержка, 

планирование ресурсов,  

нехватка капитала 

Е. Л. Макарова, А. А. Фирсова,  

А. А. Дергачев «Механизмы при-

нятия управленческих решений  

в области цифровизации произ-

водственных процессов промыш-

ленного предприятия» [11] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Реструктурирование производ-

ственных процессов, организа-

ционных структур и моделей, 

автоматизация, роботизация 

обработки большого количества 

данных, повышение производи-

тельности 

Э. Бриньольфссон, Э. МакАфи 

«Машина, платформа, толпа. Наше 

цифровое будущее» [13] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Фундаментальное изменение 

делопроизводства, способов 

ведения дел и менеджмента, 

организационная культура  

и лидерство, квалификации  

специалистов 

Э. Бриньольфссон, Э. МакАфи 

«Вторая машинная эра: работа, 

прогресс и процветание во време-

на блестящих технологий» [14] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Интеграция технологических, 

физических, экономических, 

организационных инструментов 

компании, новые возможности  

и риски рынков труда 

К. Шваб «Четвертая промышлен-

ная революция» [15] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Зависимость уровня предприя-

тия от степени его цифровиза-

ции, снижение производствен-

ных издержек с помощью внед-

рения электронной коммерции, 

изменение методов и моделей 

ведения бизнеса 

Г. Д. Грегори, Л. В. Нго, М. Карав-

дайс. «Развитие маркетинговых 

возможностей и повышение эф-

фективности электронной ком-

мерции для улучшения показате-

лей в сфере экспорта между пред-

приятиями» [16] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

Давление на бизнес со стороны 

конкурентной борьбы, поддер-

жание уровня глобализации  

и свое место на мировой арене 

М. Уайт «Цифровые рабочие ме-

ста: видение и реальность» [17] 

Отсутствует четкое определение цифровой 

трансформации 

 

В основе вышеобозначенных отечественными  

и зарубежными авторами понятий «цифровая 

трансформация» виден акцент исследователей:  

1) на развитие цифровых технологий (причем как 

на уровне государства, так и на уровне предприя-

тий); 2) на улучшение конечных результатов. 

 

Авторский взгляд на развитие моделей в об-

ласти цифровой трансформации 

Поскольку в анализируемой выше литературе 

просматривается четкое разделение в понятиях 

«цифровая трансформация» с точки зрения вовле-

ченности государства, корпораций в процесс внед-

рения ее моделей и инструментов, а также на заин-

тересованность самих предприятий в улучшении 

положения состояния информационной среды от-

дельных хозяйствующих субъектов, то закономер-

ным итогом будет разделение определений цифро-

вой трансформации на два основных вектора: 

– цифровая трансформация экономической дея-

тельности (данное определение носит более мас-

штабный характер по сфере влияния и затрагивает 
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и
 не только весь промышленный сектор РФ в целом, 

но и все уровни государственного управления); 

– цифровая трансформация бизнес-процессов 

промышленного предприятия (данное определение 

подразумевает более узкую специфику и имеет 

принадлежность к конкретному хозяйствующему 

субъекту). 

Анализируемые категории имеют существен-

ные различия и по способу внедрения соответ-

ствующих моделей и инструментов, поэтому их 

определения будут различаться в соответствии  

с вышеобозначенными критериями. 

Так, модель цифровой трансформации эконо-

мической деятельности, по мнению авторов, может 

иметь следующий трехуровневый вид (рисунок): 

– 1 уровень – государственный, который зако-

нодательно вводит, регламентирует и контролиру-

ет процессы внедрения и развития цифровых ин-

новаций на федеральном, региональном и муници-

пальном уровнях власти в виде законных актов, 

программ, проектов и т. д. соответствующего 

уровня управления; 

– 2 уровень – внедрение цифровых технологий 

на уровне объединений: корпораций, концернов, 

холдингов, финансово-промышленных групп, кон-

гломератов, консорциумов и т. д.; 

– 3 уровень – внедрение цифровых технологий 

на уровне предприятий и организаций. 
 

 
 

Блок-схема модели внедрения  

цифровой трансформации экономической деятельности 

The block diagram of the model of implementation  

of digital transformation of economic activity 

 

Таким образом, цифровая трансформация биз-

нес-процессов промышленного предприятия носит 

не масштабный, а локальный характер и ограничи-

вается отдельным анализируемым хозяйствующим 

субъектом, а следовательно, модель такого рода 

трансформации, по мнению авторов, может иметь 

следующий пирамидальный вид: 

– вершиной системы управления цифровой 

трансформацией бизнес-процессов промышленно-

го предприятия является центр принятия информа-

ционно-технических решений в лице проектной 

группы, в которую могут входить представители 

основных дирекций предприятия и специалисты 

ИТ-отдела, ответственные за реализацию програм-

мы цифровизации на предприятии. На данном эта-

пе формулируются цели и задачи, планируются 

основные направления процедуры цифровизации, 

оценивается реальность их достижения и возмож-

ные риски; 

– средний уровень управления в модели цифро-

вой трансформации бизнес-процессов промыш-

ленного предприятия представляет собой основные 

дирекции анализируемого промышленного пред-

приятия, которые в зависимости от каждого хозяй-

ствующего субъекта могут отличаться и допол-

няться. Дирекции представляют собой центры от-

ветственности за отдельные направления деятель-

ности предприятия: экономика и финансы, бухгал-

терия, производство, техническое сопровождение, 

инновации и разработки, коммерция, центр по спе-

циальным вопросам и связям с общественностью, 

кадровый блок, режим и безопасность, центр каче-

ства и стандартизации, блок по развитию инфра-

структуры и капитальному строительству и т. д. 

Каждая из представленных дирекций формирует 

свои подзадачи, а также методы и инструменты для 

достижения целей верхнего уровня управления. 

Данный этап внедрения цифровых технологий ста-

новится важным этапом для формирования цифро-

вой платформы по управлению и организации биз-

нес-процессов промышленного предприятия; 

– основанием пирамиды цифровой трансформа-

ции являются подчиняющиеся центрам ответствен-

ности производственные отделы и цехи в лице ру-

ководителей отделов и служб, а также заместителей 

представленных выше дирекций.  

Таким образом, модель по внедрению цифровой 

трансформации бизнес-процессов промышленного 

предприятия имеет вертикальную иерархию управ-

ления процессами цифрового инновационного раз-

вития отдельного хозяйствующего субъекта. 

 

Формулирование категориального аппарата 

в области цифровой трансформации  

С учетом вышеприведенного анализа авторские 

определения понятий цифровой трансформации 

экономической деятельности и цифровой транс-
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формации бизнес-процессов промышленного пред-

приятия представлены ниже. 

Цифровая трансформация экономической дея-

тельности – комплексное инновационное развитие 

цифровых технологий управления на уровне госу-

дарства и бизнеса с целью роста результативности 

и эффективности их деятельности. 

Цифровая трансформация бизнес-процессов 

промышленного предприятия – комплексное инно-

вационное развитие цифровых технологий управ-

ления бизнес-процессами на уровне промышлен-

ного предприятия с целью роста результативности 

и эффективности их деятельности. 

Приведенные выше авторские модели цифрови-

зации подчеркивают особенности и отличия в опре-

делениях, рассмотренных в исследовании (степень 

вовлеченности: государства, различных форм объ-

единений предприятий, глобальность/локальность 

процессов внедрения и т. д.) и служат доказательной 

базой в вопросе разделения направлений в термино-

логическом и категориальном аппарате цифровой 

трансформации. 

 

Заключение 

Таким образом, в результате анализа отече-

ственной и зарубежной литературы о применении 

цифровых технологий и трансформации бизнес-

процессов авторами был выявлен ряд особенно-

стей и различий в отечественной и мировой прак-

тике. На основе исследований и полученных ре-

зультатов обобщены сферы интересов, направле-

ний развития и сведений о понятийном аппарате 

цифровой трансформации. Большинство исследо-

ваний в данной области знаний, проведенных за 

последнее десятилетие, демонстрирует: 

– актуальность и необходимость инновацион-

ного развития промышленности РФ с акцентом на 

цифровые технологии; 

– инициативность и финансирование государ-

ственными органами программ, платформ, проек-

тов по внедрению и развитию процессов цифрови-

зации в разных отраслях экономики страны; 

– заинтересованность и вовлеченность отече-

ственного бизнеса в привлечении передовых циф-

ровых технологий в структуру своей деятельности; 

– снижение ручного труда вследствие ошибок, 

связанных с человеческим фактором;   

– рост инвестиционных показателей в проекты, 

направленные на инновационную деятельность; 

– повышение уровня прогнозируемой аналити-

ки и планирования в промышленности; 

– способность к адаптации российского про-

мышленного сектора к цифровым изменениям и др. 

На основе проведенного исследования представ-

лены авторские модели внедрения цифровых техно-

логий в соответствии с обоснованными разделенны-

ми направлениями их реализации. Составлена блок-

схема цифровой трансформации экономической 

деятельности, отражающая уровень государственно-

го участия и поддержки, роль корпораций, концер-

нов, финансово-промышленных групп и предпри-

ятий. Описана трехуровневая модель пирамиды 

внедрения цифровых технологий в бизнес-процессы 

промышленных субъектов, а также обоснована вер-

тикальная иерархия цифровых преобразований. 
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