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Аннотация. В условиях активной цифровой трансформации происходит формирование и развитие новых 

бизнес-моделей, функционирование которых базируется на цифровых технологиях и активах. Одной из таких 

новых бизнес-моделей является цифровая экосистема. Сущность цифровой экосистемы отличается как от тра-

диционной модели ведения бизнеса, так и от различных форматов функционирования технологических кор-

пораций и IT-компаний. Отмечена необходимость теоретического и эмпирического исследования сущности  

и основных характеристик цифровых экосистем. Проблематика функционирования цифровых экосистем в ос-

новном рассматривается социальными науками, экономическими науками, естественными науками, а также 

инженерными науками. В каждой области знания формируются собственные критерии для определения поня-

тия цифровой экосистемы, тогда как унифицированное и четкое определение термина «цифровая экосистема» 

отсутствует. Термин «цифровая экосистема» является достаточно общим и расплывчатым, не выделены ха-

рактерные признаки цифровой экосистемы. При этом нечеткое определение цифровой экосистемы приводит  

к размытию границ со смежными предметными областями, и сущность цифровой экосистемы становится за-

труднительной для понимания с дидактической точки зрения. С практической точки зрения предприниматели 

затрудняются с формированием цифровых экосистем, не зная, является ли разработанная ими структура циф-

ровой экосистемой. Определены основные признаки цифровой экосистемы, которые позволяют разграничить 

цифровую экосистему и другие форматы осуществления финансово-хозяйственной деятельности. Выделены 

ключевые элементы цифровой экосистемы (сервисные активы, цифровая платформа, брокер сервисных акти-

вов) и ключевые характеристики данной бизнес-модели (сетевой эффект, сдвиг в создании стоимости, зависи-

мость от масштаба, открытость и сотрудничество). Достигнутые результаты позволяют расширить комплекс-

ное представление о цифровой экосистеме как новой бизнес-модели.  
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Abstract. In the context of active digital transformation, new business models based on digital technologies and assets 

are being formed and developed. One of these new business models is the digital ecosystem. The functioning of the 

digital ecosystem differs from both the traditional business model and the various formats of functioning of technolo-

gy corporations and IT companies. There is a need for theoretical and empirical study of the essence and main charac-

teristics of digital ecosystems. The problems of the functioning of digital ecosystems are mainly considered by social 

sciences, economic sciences, natural sciences, as well as engineering sciences. However, each field of knowledge de-

velops its own criteria for defining the concept of a digital ecosystem, while there is no unified and clear definition  

of the term “digital ecosystem”. The term “digital ecosystem” is rather general and vague, and the characteristic fea-

tures of a digital ecosystem are not highlighted. At the same time, the unclear definition of the digital ecosystem leads 

to blurring of boundaries with related subject areas, and the essence of the digital ecosystem becomes difficult to un-

derstand from a didactic point of view. From a practical point of view, entrepreneurs find it difficult to form digital 
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 ecosystems without knowing whether the structure they have developed is a digital ecosystem. The main features  

of the digital ecosystem have been identified, which make it possible to distinguish between the digital ecosystem and 

other formats of financial and economic activity. The key elements of the digital ecosystem (service assets, digital 

platform, broker of service assets) and the key characteristics of this business model (network effect, shift in value 

creation, scale dependence, openness and cooperation) are highlighted. The achieved results make it possible to ex-

pand the comprehensive understanding of the digital ecosystem as a new business model. 

Keywords: digital ecosystem, digital platform, service asset, asset broker, cooperation 

For citation: Perfiliev I. V., Balashova E. S. The essence and main characteristics of the digital ecosystem. Vestnik of As-

trakhan State Technical University. Series: Economics. 2025;1:57-63. (In Russ.). https://doi.org/10.24143/2073-5537-

2025-1-57-63. EDN GJXKBY. 

Введение 

В современных условиях деятельность хозяй-

ствующих субъектов превращается из преимуще-

ственно автономного функционирования на рынке 

во взаимодействие связанных между собой эконо-

мических субъектов, которое формирует сетевую 

экономику [1]. Соответственно, исследования в об-

ласти цифровой трансформации экономической 

деятельности охватывают все больше аспектов, что-

бы лучше понять характер взаимоотношений и пат-

терны взаимодействий между различными участни-

ками рыночной экономики. Парадигма одиночных 

хозяйствующих субъектов, самостоятельно конку-

рирующих на рынке, меняется на новую, подразуме-

вающую встроенность отдельных компаний в сети 

профессиональных, социальных и обменных отно-

шений с другими хозяйствующими субъектами [2, 3]. 

Длительное время самостоятельные хозяйствую-

щие субъекты интегрировались преимущественно 

вертикально, формируя линейные цепочки созда-

ния стоимости. Однако распространение цифровых 

технологий позволило компаниям по-новому орга-

низовать процесс создания стоимости. В результа-

те развития цифровых технологий происходит 

переход от отдельных цепочек создания стоимости 

к цифровым экосистемам, которые базируются на 

цифровых платформах. Таким образом, новая хо-

зяйственная парадигма предполагает взаимодей-

ствие множества заинтересованных сторон в рам-

ках одной цифровой экосистемы, где хозяйствую-

щие субъекты взаимодействуют и совместно со-

здают стоимость [4–7]. 

Цифровая экосистема состоит из ряда отдельных 

предприятий, которые рассматриваются в качестве 

элементов более крупной системы, функциониро-

вание которой включает в себя множество отно-

шений между различными участниками [4]. Циф-

ровая экосистема состоит из множества различных 

взаимосвязанных участников, которые взаимодей-

ствуют друг с другом на конкурентной и коопера-

тивной основе. К числу участников предпринима-

тельской экосистемы относятся клиенты, постав-

щики, потенциальные партнеры, государственные 

учреждения, инвесторы, исследовательские инсти-

туты, объединения предпринимателей.  

 

Теоретические основы исследования 

Распространение цифровых технологий обусло-

вило массовое использование термина «цифровая 

экосистема». Сегодня проблематика функциониро-

вания цифровых экосистем в основном рассматри-

вается социальными, экономическими, естествен-

ными, а также инженерными науками. Социальные 

науки преимущественно освещают влияние эконо-

мики совместного пользования на общество. Сюда 

входят как макросоциальные аспекты экономики 

совместного пользования, так и социально-индиви-

дуальные. Экономические дисциплины фокусиру-

ются на развитии новых бизнес-моделей, возника-

ющих с помощью цифровых платформ и экосистем,  

а также на влиянии платформенной экономики на 

традиционные бизнес-модели. Инженерные науки 

преимущественно акцентируются на технической 

инфраструктуре цифровых экосистем, рассматривая 

такие аспекты, как среды разработки, интерфейсы, 

операционные системы цифровых экосистем и их 

взаимодействие. Естественные науки обычно рас-

сматривают цифровые экосистемы в качестве циф-

рового аналога биологических экосистем. 

В целом можно говорить о том, что цифровые 

экосистемы рассматриваются, во-первых, как циф-

ровые образования с точки зрения технической ин-

фраструктуры, на которой они базируются, и, во-

вторых, как экосистемы с точки зрения принципов 

организации [8]. Таким образом, термин «цифровая 

экосистема» является достаточно общим и расплыв-

чатым. Фактически разграничение между цифровой 

экосистемой и иной системой в настоящее время 

является затруднительным. С одной стороны, данное 

затруднение обусловлено нечеткой природой самих 

систем, поскольку они очень разнообразны и поэто-

му трудно поддаются классификации. С другой сто-

роны, существующие определения цифровой экоси-

стемы недостаточно разработаны. В некоторых пуб-

ликациях любая крупная технологическая корпора-

ция, например Google или Amazon, обозначаются  

в качестве цифровой экосистемы. В то же время 

значительная часть технологических корпораций 

может функционировать не в формате экосистемы. 

Кроме того, часть услуг, предлагаемых технологиче-

ской корпорацией пользователям, может реализо-

ваться посредством цифровой экосистемы. 
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В отсутствие точного разграничения между 

цифровыми экосистемами и иными форматами хо-

зяйственной деятельности к цифровым экосистемам 

могут быть ошибочно отнесены все технологиче-

ские компании или IT-предприятия. Следует отме-

тить, что технологические компании могут функци-

онировать в качестве экосистем программного 

обеспечения. Экосистема программного обеспече-

ния представляет собой совокупность предприятий, 

функционирующих как единое целое и взаимодей-

ствующих с общим рынком программного обеспе-

чения и услуг, а также отношения между ними [9]. 

Эти отношения часто опираются на общую техно-

логическую платформу или рынок и функциониру-

ют посредством обмена информацией и другими 

ресурсами.  

Нечеткость определения цифровой экосистемы 

приводит к тому, что к цифровым экосистемам 

относят различные форматы хозяйственной дея-

тельности и предоставления услуг. Так, цифровы-

ми экосистемами называют веб-браузеры, инте-

грированные среды разработки (IDE), компьютер-

ные игры, операционные системы, технологиче-

ские устройства, такие как iPhone, технологиче-

ские организации, такие как Microsoft, или иные 

произвольно связанные системы [10].  

Таким образом, с академической точки зрения 

нечеткое определение цифровой экосистемы приво-

дит к размытию границ со смежными предметными 

областями [11]. Соответственно, сущность цифро-

вой экосистемы становится более затруднительной 

для понимания с дидактической точки зрения. В то 

же время с экономической точки зрения предпри-

ниматели затрудняются с формированием цифро-

вых экосистем, не зная, является ли разработанная 

ими структура цифровой экосистемой. 

 

Результаты научного исследования 

Рассмотрим ключевые характеристики цифро-

вых экосистем. 

Первая из таких ключевых характеристик – 

сервитизация [12]. В рамках цифровой экосистемы 

формируется бизнес-модель, при которой основ-

ной поток доходов формируется не на выручке от 

продажи клиентам произведенной товарной про-

дукции. В рамках цифровой экосистемы компании 

фокусируются на предоставлении клиентам ком-

бинации товаров и сопутствующих услуг. Такая 

трансформация предложения получила название 

сервитизации – переход от бизнес-моделей, ориен-

тированных на производство и реализацию това-

ров, к сочетанию товаров и услуг [12, 13]. Касто-

мизация и консьюмеризация потребления, вызван-

ные развитием цифровых технологий, обусловили 

реинжиниринг потребления. Кроме того, многие 

компании готовы переключиться с капиталоемкой 

деятельности по производству товаров на предо-

ставление услуг. Если ранее программное обеспе-

чение дополняло предметы потребления, то разви-

тие интернета вещей предполагает интеграцию 

различных предметов потребления и услуг в еди-

ную сеть на основе программного обеспечения. 

Примером такой интеграции может служить взаи-

мосвязь умного помощника «Алисы» компании 

«Яндекс» с системой освещения [14]. 

Вторая ключевая характеристика цифровой 

экосистемы – сетевой эффект. Сетевой эффект 

приводит к возникновению положительной обрат-

ной связи от потребителей и увеличивает отдачу от 

масштаба функционирования цифровой предпри-

нимательской экосистемы [15]. Сетевой эффект 

между спросом и предложением выступает в каче-

стве ключевого фактора, необходимого для обес-

печения эффективности хозяйственной деятельно-

сти платформы.  

Третья ключевая характеристика цифровой эко-

системы – сдвиг в создании стоимости. Как гово-

рилось выше, способ создания стоимости в цифро-

вой предпринимательской экосистеме отличается от 

традиционного бизнеса. Цифровые экосистемы ис-

пользуют совокупность автономных агентов для 

совместного создания стоимости. В частности, циф-

ровые экосистемы могут генерировать стоимость, 

соединяя потребителей и поставщиков с помощью 

общей цифровой платформы [6, 16]. Увеличение 

количества пользователей приводит к росту масшта-

ба бизнеса, его рыночной стоимости, а также ценно-

сти этого бизнеса для всех участников [17]. В ре-

зультате создание стоимости в цифровой экосистеме 

перемещается из внутренней деятельности предпри-

ятия во взаимодействие с внешней средой.  

Четвертая ключевая характеристика цифровой 

экосистемы – зависимость от масштаба. На рын-

ке формируется множество различных цифровых 

экосистем, однако большая часть из них не при-

влекает необходимого количества пользователей. 

Такие экосистемы остаются низкорентабельными 

или уходят с рынка. Напротив, набор определенно-

го порогового количества пользователей обеспечи-

вает цифровой экосистеме быстрый дальнейший 

рост на рынке [18].  

Пятая ключевая характеристика цифровой эко-

системы – открытость. Под открытостью цифро-

вой экосистемы следует понимать обеспечение 

доступности данной системы для использования, 

развития и последующей коммерциализации тех-

нологии. С технической точки зрения термин «от-

крытость» может также относиться к легкости 

доступа к соответствующей технологии, например 

к исходному коду. При этом владельцам цифровых 

экосистем нередко приходится решать задачу 

обеспечения оптимального баланса между откры-

тостью и ограничениями [19]. Следует отметить, 

что степень открытости цифровой экосистемы 
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 оказывает значительное влияние на ее инноваци-

онную силу: более открытые экосистемы одновре-

менно предоставляют больше информационных 

ресурсов участникам и способны воспринимать 

больший объем новых знаний от участников. 

Шестая ключевая характеристика цифровой эко-

системы – сотрудничество. Функционирование 

цифровой предпринимательской экосистемы пред-

полагает сотрудничество между участниками [20]. 

Масштаб сотрудничества между участниками может 

различаться от межотраслевого до сотрудничества 

между отдельными подразделениями одной компа-

нии. Сегодня особую актуальность приобретает во-

прос зависимости производительности и экономиче-

ской эффективности цифровых экосистем от харак-

тера взаимодействия между участниками. 

Седьмая ключевая характеристика цифровой 

экосистемы – использование незадействованных 

активов. Цифровая предпринимательская экосисте-

ма позволяет участникам более эффективно исполь-

зовать незадействованные активы либо активы, ко-

торые недостаточно используются, по сравнению  

с традиционными бизнес-моделями. Аренда доступа 

к различным физическим или цифровым товарам 

существенно расширяет рынок сбыта [21]. Кроме 

того, эффективное распределение товаров в рамках 

цифровой экосистемы увеличивает разнообразие 

доступной потребителю продукции. 

Цифровая экосистема содержит один либо  

несколько цифровых экосистемных сервисов. Кро-

ме того, цифровая экосистема включает совокуп-

ность следующих элементов: сервисные активы, 

цифровая платформа, брокер сервисных активов, 

множество поставщиков сервисных активов, мно-

жество потребителей сервисных активов, потенци-

альные поставщики поддержки [16]. Рассмотрим 

эти элементы цифровой экосистемы на примере 

сервиса по предоставлению жилья Airbnb. Предо-

ставляемое путешественникам жилье выступает  

в роли сервисного актива. Компания Airbnb высту-

пает в качестве брокера сервисного актива. Про-

граммное обеспечение компании выступает в каче-

стве экосистемной цифровой платформы. Владель-

цы жилья выступают в качестве поставщиков сер-

висного актива, тогда как путешественники – в ка-

честве потребителей сервисного актива. Финансо-

вые организации, проводящие платежи, выступают 

в качестве поставщиков поддержки. 

На практике цифровые экосистемные сервисы 

могут функционировать в рамках одной цифровой 

экосистемы в сочетании с другими сервисными 

услугами [22]. Совокупность этих сервисных услуг 

предоставляет один поставщик услуг, который 

выступает в качестве брокера сервисных активов 

применительно к каждой цифровой экосистемной 

услуге. Например, компания «Яндекс» предлагает 

потребителю сервисные услуги по поиску такси, 

доставке продуктов и готовой еды, потреблению 

аудио- и видеоконтента и широкий спектр других 

цифровых экосистемных услуг. При этом обмен 

информацией между различными цифровыми эко-

системными сервисами позволяет пользователю 

зафиксировать единый адрес в разных сервисах 

(«Яндекс.Еда», «Яндекс.Лавка», «Яндекс.Такси»), 

использовать в разных сервисах единый способ 

оплаты.  

Можно выделить следующие критерии, харак-

теризующие цифровую предпринимательскую 

экосистему как специфический формат хозяй-

ственной деятельности: 

– критерий 1 – в цифровой экосистеме функци-

онирует хотя бы один цифровой экосистемный 

сервис;  

– критерий 2 – услуги цифровой экосистемы 

предоставляются одним и тем же брокером сер-

висных активов;  

– критерий 3 – различные сервисы цифровой 

экосистемы взаимно обмениваются данными, что 

обеспечивает функциональность цифровой экоси-

стемы для поставщиков и потребителей сервисных 

активов. 

Если несколько сервисов цифровой экосистемы 

соответствуют перечисленным выше критериям, 

следует считать эти сервисы частью одной цифро-

вой экосистемы. Обмен данными между сервисами 

цифровой экосистемы, как правило, способствует 

появлению инновационных функций для постав-

щиков или потребителей сервисных активов. Кро-

ме того, подобный обмен данными позволяет со-

здавать новые дополнительные ценности для по-

требителей [23].  

Например, сервисы Amazon Kindle и Amazon 

Audible обмениваются информацией о прогрессе 

чтения и прослушивания электронной книги, если 

она выпущена в аудиоформате. Такой обмен ин-

формацией позволяет читателям или слушателям 

переключаться между сервисами Amazon Kindle  

и Amazon Audible, с чтения на прослушивание 

одной книги именно в том месте, где они остано-

вились. В соответствии с критерием 2 в качестве 

брокера сервисных активов в данном случае вы-

ступает одна и та же организация – Amazon. Кри-

терий в данном случае учитывает организацию  

в целом, а не ее подразделения, даже если Kindle  

и Audible предоставляются отдельными бизнес-

подразделениями Amazon. Среди отечественных 

сервисов такая функция сегодня реализована толь-

ко в электронной библиотеке MyBook, которая 

является частью цифровой экосистемы «ЛитРес». 

Как правило, в рамках цифровой экосистемы 

для каждого отдельного экосистемного сервиса 

требуется отдельная платформа, которая обеспечи-

вает соответствующие функциональные возмож-

ности конкретного экосистемного сервиса. В то же 
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время брокер сервисных активов может использо-

вать общую техническую инфраструктуру для до-

ступа к разным сервисам, если она может обеспе-

чить более эффективный обмен данными, или 

упрощения использования различных экосистем-

ных сервисов с помощью общего логина для поль-

зователей нескольких экосистемных сервисов.  

В частности, мобильное приложение «Яндекс.Go» 

предлагает пользователю доступ к сервисам «Ян-

декс.Такси», «Яндекс.Лавка», «Яндекс.Доставка», 

«Яндекс.Еда». Кроме того, из приложения пользо-

ватель может, не меняя логина, перейти в сервисы 

«Яндекс.Афиша», «Яндекс.Путешествия», «Яндекс. 

Маркет», «Яндекс.Транспорт», «Яндекс.Самока-

ты» и иные сервисы. В то же время для доступа  

к сервису электронной почты, к сервисам потреб-

ления аудио- и видеоконтента и чтения использу-

ются отдельные приложения. Количество сервисов 

внутри цифровой экосистемы не ограничено.  

 

Заключение 

Таким образом, цифровая экосистема представ-

ляет собой социотехническую систему, которая 

объединяет множество поставщиков и потребите-

лей активов для обеспечения их взаимной выгоды. 

Цифровая экосистема ведет хозяйственную дея-

тельность посредством предоставления услуг циф-

ровой экосистемы с помощью цифровых плат-

форм, которые позволяют масштабировать предо-

ставление услуг и использовать положительные 

сетевые эффекты. Владелец цифровой экосистемы 

осуществляет брокерскую деятельность, которая 

обеспечивает обмен различными сервисными ак-

тивами между их поставщиками и потребителями. 

Как правило, поставщики сервисных активов 

предлагают их через цифровую платформу, кото-

рая обеспечивает потребителям доступ к этим ак-

тивам. Брокер сервисных активов стремится повы-

сить скорость транзакций на рынке, способствуя 

тем самым гармоничному обмену активами между 

поставщиками и потребителями. Владелец цифро-

вой экосистемы несет ответственность за привле-

чение участников, согласование процесса обмена 

активами между ними и обеспечение физической 

или цифровой реализации данного обмена. Цифро-

вая платформа представляет собой программную 

систему, которая выступает в качестве техническо-

го ядра цифровой экосистемы. Цифровая платфор-

ма непосредственно используется поставщиками  

и потребителями сервисных активов через API или 

пользовательские интерфейсы. Цифровая плат-

форма облегчает сопоставление поставщика и по-

требителя в отношении конкретного актива в рам-

ках функционирования цифровой экосистемы. 

Таким образом, цифровые экосистемы характе-

ризуются свойствами, которые отличают их как от 

традиционных бизнес-моделей, так и от экосистем 

программного обеспечения. Цифровая экосистема 

способствует сотрудничеству между различными 

участниками. Функционирование цифровой экоси-

стемы опирается на сетевые эффекты, которые 

достигаются за счет объединения потребителей  

и поставщиков различных сервисных активов.  

Научная новизна исследования заключается  

в определении элементов цифровой экосистемы 

(сервисные активы, цифровая платформа, брокер 

сервисных активов) и выделении ключевых харак-

теристик цифровых экосистем (сетевой эффект, 

сдвиг в создании стоимости, зависимость от мас-

штаба, открытость и сотрудничество). Полученные 

результаты исследования расширяют комплексное 

представление о цифровой экосистеме как новой 

бизнес-модели.  

Практическая значимость исследования заклю-

чается в возможности четкого разграничения циф-

ровой экосистемы и иных форматов ведения хо-

зяйственной деятельности. Так, на основании вы-

деленных элементов и характеристик цифровой 

экосистемы предложены критерии, характеризую-

щие цифровую предпринимательскую экосистему 

как специфический формат ведения хозяйственной 

деятельности. 
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