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 Социально-этический маркетинг как инструмент реализации  
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Аннотация. Актуализированы вопросы использования в практике управления современными предприятиями 

и организациями, ориентированными на развитие и перманентный стратегический рост, концепции устойчи-

вого развития. Представлены показатели устойчивого развития хозяйствующего субъекта в триединстве эко-

номических, социальных и экологических показателей. Определено, что реализуемая организацией концепция 

социально-этического маркетинга как инструмент социально ответственной организации максимально спо-

собствует достижению целей прогрессивной современной концепции. Проведен анализ инструментов соци-

ально-этического маркетинга группы компаний «ЭФКО» (ГК «ЭФКО») Белгородской области – одной из 

крупнейших продуктовых компаний Российской Федерации, лидера на рынке масложировой промышленно-

сти, руководствующейся в своей деятельности принципами, свойственными концепции устойчивого развития. 

Представлена динамика основных показателей хозяйственной деятельности ГК на фоне перманентных инве-

стиций на реализацию социально-этической деятельности. Корреляция величины социальных инвестиций 

(расходов на социально-этический маркетинга) и величины объема продаж (выручки) ГК «ЭФКО» указывает 

на тесную связь анализируемых показателей. Прогноз прибыли методом экспоненциального сглаживания на 

фоне растущих социальных инвестиций и социально-этической активности ГК «ЭФКО» доказывает целесо-

образность (в том числе экономическую) реализации социально-этического маркетинга и определяет этот ин-

струментарий как способствующий росту конкурентоспособности организации не только за счет активной 

маркетинговой деятельности, но и путем формирования и поддержания позитивного образа и деловой репута-

ции компании; укрепления имиджа социально ориентированного работодателя, что подтверждается результа-

тами независимых сравнительных исследований и оценки инвестиционной и кредитной привлекательности 

компаний на рынке.  

Ключевые слова: маркетинг, социально-этический маркетинг, инструменты социально-этического маркетин-

га, концепция устойчивого развития, социальная ответственность 
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 Social and ethical marketing as a tool for implementing the concept  
of a socially responsible organization sustainable development 

Svetlana M. Osadchaya 

Belgorod State National Research University, 
Belgorod, Russia, osad_star@inbox.ru 

Abstract. The issues of using the concept of sustainable development in the management practice of modern enter-
prises and organizations focused on development and permanent strategic growth are updated. The indicators of sus-
tainable development of an economic entity in the trinity of economic, social and environmental indicators are pre-
sented. It is determined that the concept of socio-ethical marketing implemented by the organization as a tool of a so-
cially responsible organization maximally contributes to achieving the goals of a progressive modern concept. The 
analysis of the tools of social and ethical marketing of the EFKO Group of Companies (EFKO Group) of the Belgorod 
region, one of the largest food companies in the Russian Federation, a leader in the fat and oil industry market, guided 
in its activities by the principles inherent in the concept of sustainable development. The dynamics of the main indica-
tors of the Group's economic activity against the background of permanent investments in the implementation of so-
cial and ethical activities is presented. The correlation of the value of social investments (expenses for social and ethi-
cal marketing) and the value of sales (revenue) of EFKO Group indicates a close relationship between the analyzed 
indicators. The profit forecast using the exponential smoothing method against the background of growing social in-
vestments and social and ethical activity of EFKO Group proves the expediency (including economic) of implement-
ing social and ethical marketing and defines this toolkit as contributing to the growth of the organization's competi-
tiveness not only through active marketing activities, but also through the formation and maintaining a positive image 
and business reputation of the company; strengthening the image of a socially oriented employer, which is confirmed 
by the results of independent comparative studies and assessment of the investment and credit attractiveness of com-
panies in the market. 

Keywords: marketing, social and ethical marketing, social and ethical marketing tools, concept of sustainable devel-
opment, social responsibility 

For citation: Osadchaya S. M. Social and ethical marketing as a tool for implementing the concept of a socially re-
sponsible organization sustainable development. Vestnik of Astrakhan State Technical University. Series: Economics. 
2024;3:86-94. (In Russ.). https://doi.org/10.24143/2073-5537-2024-3-86-94. EDN TUIQBX. 

Введение 
Для современного этапа развития экономиче-

ских отношений в Российской Федерации актуаль-
ны вопросы социальной ориентации, когда в прио-
ритете находятся уровень и качество жизни насе-
ления [1]. В связи с этим для хозяйствующих субъ-
ектов, ориентированных на стратегическое разви-
тие, максимально актуализирована такая управ-
ленческая концепция, как устойчивое развитие  
и рост, предполагающая интеграцию экономиче-
ских, социальных и экологических целей, задач  
и программ для обеспечения конкурентоспособно-
го положения организации на рынке не только за 
счет эффективной коммерческой деятельности, но 
и путем формирования и укрепления положитель-
ного имиджа, деловой репутации, т. е. получения 
неосязаемых активов, способствующих перма-
нентному росту и развитию. Симбиоз экономиче-
ских, социальных и экологических рычагов и ин-
струментов всецело реализуется в рамках исполь-
зования концепции социально-этического марке-
тинга. При этом в теории и практике управления на 
данный момент имеются кардинально противопо-
ложные взгляды на возможность использования 
данной концепции современными коммерческими 

организациями [2], поэтому нам представляется 
интересным провести эмпирическое исследование, 
позволяющее сделать выводы о возможности и це-
лесообразности социального инвестирования с по-
зиции влияния их на экономические результаты 
деятельности организации. Объектом исследования 
выступает группа компаний «ЭФКО» (ГК «ЭФКО») 
(РФ, Белгородская область) – одна из крупнейших 
продуктовых компаний РФ [3]. Предмет исследова-
ния – используемые в практике управления ком-
мерческой организацией инструменты социально-
этического маркетинга.  

Цель исследования – определить возможность  
и экономическую целесообразность (обоснован-
ность) использования в практике управления ком-
мерческой организацией инструментов социально-
этического маркетинга.  

Задачи исследования: выявить и систематизиро-
вать ключевые инструменты социально-этического 
маркетинга, используемые коммерческой организа-
цией; рассмотреть опыт использования в практике 
управления коммерческой организацией инстру-
ментов социально-этического маркетинга; составить 
прогноз прибыли показателей деятельности компа-
нии, использующей в практике управления инстру-
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 менты социально-этического маркетинга, определив 
зависимость (корреляцию) показателей экономиче-
ской выгоды и социальных расходов. 

При написании статьи использовались методы 
абстрактного мышления, социологического и мо-
нографического подходов, декомпозиции, методы 
системного и сравнительного анализа, а также ре-
грессионно-корреляционный анализ как статисти-
ческий метод, позволяющий исследовать взаимо-
связь между представляющими интерес перемен-
ными и осуществить прогнозирование методом 
экспоненциального сглаживания. Для оценки за-
висимости (корреляцию) показателей экономиче-
ской выгоды и инвестиций при использовании 
инструментов социально-этического маркетинга,  
а также прогнозирования таковых нами был прове-
ден анализ панельных данных ГК «ЭФКО». В ка-
честве источника аналитических данных при фор-
мировании выборки использовались информаци-
онные ресурсы ГК «Эфко» [3].  

 

Основные результаты исследования 
Деятельность современных хозяйствующих 

субъектов с присущими им базовыми системными 
свойствами самосохранения, перманентного разви-
тия, обновления по функциям и поливариативности 
сценариев развития сопряжена с такими характери-
стиками внешней среды, как цифровизация эконо-
мики; высокие темпы обновления продукции на 
фоне дифференциации покупательских потребно-
стей; интеграция границ между отраслями и сегмен-
тами рынка; высокая степень взаимосвязи и взаимо-
зависимости участников рыночного взаимодей-

ствия; смена приоритетов в структуре бизнес-
факторов в пользу человеческого капитала и его 
компетенций; стремительное обновление знаний  
и компетенций персонала как актива организации  
и условия успешного стратегического развития [4]. 
В представленных условиях организации и пред-
приятия должны обеспечить их перманентное 
устойчивое развитие [5]. От современных хозяй-
ствующих субъектов требуется внедрение принци-
пиально новых элементов управления, направлен-
ных не только на повышение социальной ответ-
ственности бизнеса и усовершенствование управ-
ленческого процесса в целом, но также на сохране-
ние экологии и снижение негативного влияния на 
окружающую среду [6]. 

Данная концепция является в настоящее время 
актуальной и востребованной для хозяйствующих 
субъектов, основная цель которых состоит в пер-
манентном стратегическом развитии, обеспечении 
устойчивых рыночных позиций; укреплении кон-
курентоспособного положения [7]. В ее основе 
лежит принцип триединства экономических, соци-
альных и экологических показателей деятельности 
хозяйствующего субъекта (рис. 1), которые во вза-
имосвязи и взаимозависимости обеспечивают его 
долгосрочное развитие и рост (не только за счет 
эффективной финансово-хозяйственной деятельно-
сти, но путем формирования и укрепления поло-
жительного имиджа и деловой репутации, обеспе-
чения лояльности со стороны потребителей, парт-
неров, прочих стейкхолдеров) и, как следствие, 
высокий рейтинг привлекательности, в том числе 
инвестиционной. 

 

 
 

Рис. 1. Показатели (факторы) устойчивого развития хозяйствующего субъекта 

Fig. 1. Indicators (factors) of sustainable development of an economic entity 
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Анализ представленных показателей позволяет 

сделать вывод о том, что функциональным направ-

лением, интегрирующим и обеспечивающим их 

реализацию, в целом выступает маркетинговая дея-

тельность хозяйствующего субъекта, в основе кото-

рой лежит социально-этическая концепция [8]. Ба-

зовыми принципами социально-этической марке-

тинговой деятельности являются обеспечение эф-

фективного функционирования организации за счет 

ориентации на потребителя и рыночные условия 

функционирования в целом (макро- и микроконъ-

юнктура, состояние и влияние факторов в соответ-

ствующий момент времени); внутриорганизацион-

ная и внешняя социально ответственная деятель-

ность [9]; этичное поведение в отношении стейк-

холдеров [10]; жизнеспособность (обеспечение дол-

госрочного устойчивого развития при условии гар-

моничного развития окружающей среды и экономи-

ки); справедливость (гармоничное развитие социума 

и экономики); толерантность (гармоничное развитие 

социума и окружающей среды) и устойчивость (до-

стижение баланса в развитии всех областей) (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Структура триединого итога концепции устойчивого развития хозяйствующего субъекта 

Fig. 2. The structure of the triune outcome of the concept of sustainable development of an economic entity 

 

Архитектура социально-этической маркетинго-

вой деятельности гармонично совмещает активные 

инструменты маркетинга, позволяющие макси-

мально эффективно достигать экономические цели 

хозяйствующего субъекта и социально-этический 

дифференцированный инструментарий, направлен-

ный на реализацию социальных целей и программ 

организации [11]. Так, ГК «ЭФКО» – один из круп-

нейших производителей продуктов питания России 

и лидеров масложировой промышленности России 

и Европы, системообразующее предприятие РФ – 

при осуществлении своей деятельности руковод-

ствуется концепций устойчивого развития. Миссией 

и основополагающей целью ГК «ЭФКО» является 

здоровое будущее, которое, по мнению менеджмен-

та холдинга, имеет две главные составляющие – 

питание и качественное пространство для жизни.  

В рамках реализации концепции устойчивого 

развития, гармонично сочетающей экономические, 

социальные и экологические составляющие, ГК 

«ЭФКО» вошла в группу победителей рейтинга 

ESG-индекса с наиболее высоким ESG-индексом, 

согласно результатам первого большого сравнитель-

ного исследования, проведенного РБК и агентством 

«Национальные кредитные рейтинги», ESG-практик 

российских компаний из разных отраслей экономики.  

Группа компаний «ЭФКО» входит в топ-3 ком-

паний агропромышленного комплекса: занимает 

лидирующие позиции в топ-100 в рейтинге круп-

нейших частных компаний РФ, по версии журнала 

Forbs; является дважды лауреатом премии Прави-

тельства РФ в области качества продукции. 

Помимо эффективной хозяйственной деятельно-

сти, основными направлениями которой являются 

производство специализированных жиров и марга-

ринов; производство продуктов для профессионалов 

(Classic – майонезы, кетчупы, соусы, фритюрные  

и традиционные растительные масла; Healthy In-

novation – растительное мясо и соусы на раститель-

ной основе); переработки масличных культур  

(3,5 млн т подсолнечника, сои, рапса в год); произ-

водство фасованного масла, майонезов, раститель-

ного мяса; переработка яичных продуктов, произ-

водство пищевых ферментов и лецитина; мылова-

ренная продукция; производство высокотехнологи-

ческих кормов для крупного рогатого скота, ГК 

«ЭФКО» перманентно активно применяет в практи-

ке управления инструменты социально-этического 

маркетинга (рис. 3). 
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Рис. 3. Инструменты социально-этического маркетинга ГК «ЭФКО» в контуре реализации концепции  

устойчивого развития 

Fig. 3. Social and ethical marketing tools of EFKO Group of Companies in the framework of the implementation  

of the concept of sustainable development 

 
При высокой степени диверсификации инстру-

ментов социально-этического маркетинга, исполь-

зуемых в практике управления ГК «ЭФКО», высо-

ком уровне социальной активности, перманентных 

инвестиций на реализацию социально-этических 

мероприятий и программ, деятельность хозяй-

ствующего субъекта является экономически эф-

фективной. Так, согласно результатам анализа по-

казателей финансово-хозяйственной деятельности 

ГК за период 2018–2022 гг. на фоне растущих ин-

вестиций на реализацию социально-этической дея-

тельности зафиксирован перманентный рост таких 

показателей, как объем продаж продукции (выруч-

ка в сопоставимых ценах), прибыль до налогооб-

ложения (EBIT), чистая прибыль (рис. 4). 
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Социально ориентированная товарная политика:  

23 продуктовые категории;  

линейка профессиональных продуктов – EFKO FOOD Professiona; 

производство экологически чистой продукции, высокие стандарты качества  

Социально ориентированная ценовая политика (доступность при высоком уровне  

качественных характеристик) 

Социально ориентированная сбытовая политика (доступность, удобство, основание –  

перманентные исследования, в том числе посредством нейромаркетинговых технологий) 

Социально ориентированная коммуникационная политика:  

создание и укрепление брендового бизнеса («ЭФКО» – диверсифицированная продукция,  

дистрибуция в 85 % торговых точек РФ; реклама, стимулирование сбыта, PR и др.) 

Социально ориентированная инновационная деятельность:  

инновационная линейка продуктов Hi! (Healthy Innovation)  – разработка и производство  

высокотехнологичных экологически чистых продуктов питания (растительное мясо;  

растительное молоко и йогурты); 

HI-BIO – технологии производства сладкого белка; технологии клеточного питания;  

производство химозина, фосфолипазы (масштабированы до промышленного уровня); 

HI-FLY SYSTEMS – трехмерная система воздушного движения: 

Hi-Fly Taxi – аэротакси, решающее задачу быстрой и экологичной городской мобильности  

(небольшие габариты, низкий уровень шума, способность совершать полеты в любых  

погодных условиях); Hi-Fly Cargo – грузовые дроны (возможность оперативной «зеленой» 

доставки грузов в самые «сложные» регионы); 

проект Hi-Energy – создания экологически чистой, эффективной и доступной энергии 

Экологический маркетинг: 

 сокращение отходов производства; опреснительная станция в Краснодарском крае; 

технология оборотного водоснабжения, трансформирование производства,  

установка новейших очистных установок;  

переоборудование молочного завода под выпуск растительных альтернатив  

Активная внутренняя социальная политика, ориентированная на персонал  

(развитие карьеры, профессиональные и личностные компетенции людей; условия труда;  

условия и качество жизни).  

Внешняя социальная политика (развитие волонтерского движения) 
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Рис. 4. Динамика показателей хозяйственной деятельности и расходов  

на социально-этическую деятельность ГК «ЭФКО» за период 2018–2022 гг. 

Fig. 4. Dynamics of economic activity indicators and expenses for social and ethical activities  

of the EFKO Group of Companies for the period 2018-2022 

 
Более того, многократное успешное участие  

в рейтинговой системе (топ-100 в РФ, по версии 

Forbes; топ-3 в АПК, по версии Expert) по совокуп-

ности показателей, включающих экономические, 

социальные и экологические; очевидные лидиру-

ющие конкурентные позиции на рынке (2-е место 

по экспорту подсолнечного масла из РФ; 1-е место 

на рынке маргаринов и специализированных жи-

ров; 1-е место на рынке майонезов; 2-е место по 

переработке масличных культур) и прочие дости-

жения (дважды лауреат премии Правительства РФ 

в области качества) ГК «ЭФКО» указывают на 

корреляцию результатов хозяйственной деятельно-

сти компании и инвестиций на реализацию соци-

ально-маркетинговых мероприятий (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Корреляция величины социальных инвестиций (расходов на социально-этический маркетинг)  

и величины объема продаж (выручки) ГК «ЭФКО» за период 2017–2022 гг. 

Fig. 5. Correlation of the amount of social investments (expenditures on social and ethical marketing)  

and the amount of sales (revenue) of the EFKO Group for the period 2017-2022 
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 Помимо очевидной тесной зависимости показа-
телей выручки и величины социальных инвести-
ций, прогноз прибыли методом экспоненциального 
сглаживания показал, что при сохраняющейся тен-
денции роста объема вложенй на реализацию ин-
струментов социально-этического маркетинга ГК 
«ЭФКО» будет обеспечен рост прибыли – базового 
показателя эффективности деятельности хозяй-

ствующего субъекта. Так, прогноз прибыли с веро-
ятностью 95 % указывает на устойчивый рост по-
казателя на период до 2025 г., что в очередной раз 
подтверждает нашу гипотезу о целесообразности  
и положительной корреляции данных показателей 
в деятельности социально ориентированной орга-
низации (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 6. Прогноз прибыли ГК «ЭФКО» методом экспоненциального сглаживания до 2025 г. 

Fig. 6. Profit forecast for EFKO Group of Companies using the exponential smoothing method until 2025 

 
В рамках нашего исследования, проведенного 

на материалах ГК «ЭФКО», мы пришли к выводу  
о том, что концепция социально-этического марке-
тинга является эффективным инструментом обес-
печения конкурентоспособности современной ор-
ганизации. Так, осуществляя эффективную ком-
мерческую деятельность, ГК «ЭФКО» является 
социально ответственной компанией и для дости-
жения целей устойчивого развития использует  
в практике управления диверсифицированный ин-
струментарий социально-этического маркетинга.  

Установлено, что на фоне увеличения объема 
вложений на реализацию социально-этической 
деятельности отмечается положительная динамика 
основных показателей хозяйственной деятельности 
и тесная их взаимосвязь.  Прогноз прибыли ГК 
также позволяет сделать вывод о целесообразности 
реализации инструментов социально-этического 
маркетинга, поскольку на фоне роста вложений  
в их реализацию прогноз является положительным.  

 
Заключение 
Результаты проведенного исследования выяви-

ли, что вложения хозяйствующего субъекта, затра-
ты коммерческой организации на реализацию ди-
версифицированного инструментария социально-
этического маркетинга при реализации концепции 
устойчивого развития оказывают положительное 
влияние не только на имиджевые характеристики 
компании, обеспечивая ей признание и достойные 
позиции в национальных и международных рей-
тингах, но и обусловливают стабильный рост пока-
зателей эффективности экономической деятельно-
сти, тесно коррелируя с ними. Этот факт актуали-
зирует и подтверждает значимость и обоснован-
ность вопросов использования в практике управ-
ления инструментов социально-этического марке-
тинга, указывая на взаимосвязь и взаимозависи-
мость экономических и социальных показателей 
деятельности организации. 

Социально-этический маркетинг является дивер-
сифицированным эффективным инструментом фор-
мирования и поддержания положительного имиджа 
и деловой репутации компании, что подтверждается 
высокими результатами независимой рейтинговой 
оценки (лидерство в рейтинге лучших работодате-
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лей России), что непременно повлияет положитель-
ным образом на инвестиционную и кредитную при-
влекательность компании и ее конкурентоспособ-

ность, а также на результаты эффективности  
деятельности.  
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