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Аннотация. Проведено исследование современных трендов цифровой трансформации системы управления 

учреждениями сферы дополнительного образования школьников. Научно обоснованы теоретико-методические 

положения и разработаны практические рекомендации по совершенствованию системы управления в сфере до-

полнительного образования школьников в условиях цифровых трансформаций. Доказано, что учреждение вне-

школьного образования – это сообщество, характеризующееся целеустремленностью, формальными и нефор-

мальными структурами, автономностью, цикличностью, свободой выбора форм внешкольного образования  

и обучения, видов деятельности. Впервые предложено использование системно-кибернетического подхода  

к стратегическому управлению учреждениями сферы дополнительного образования школьников, который осно-

ван на процессуальной модели стратегического управления и информационной системе управления (Management 

Information Systems – MIS), апробирован в системе управления всероссийского детского центра «Океан». Дока-

зано, что MIS использует информацию, необходимую для топ-менеджеров на всех уровнях в принятии опера-

тивных, тактических и стратегических решений. Выделены преимущества и положительные факторы для учре-

ждений сферы дополнительного образования школьников от внедрения MIS в границах процессуальной модели 

стратегического управления. Выявлены характерные признаки управленческой деятельности субъектов менедж-

мента учреждений сферы дополнительного образования школьников. Представлены модели управления, знание 

которых обеспечит руководителей учреждений внешкольного образования информацией в части подбора МIS. 

Сделаны выводы о важности исследования цифровизации и информационных систем для дальнейшего развития 

теории, методологии и практики в области стратегического управления в сфере дополнительного образования 

школьников в условиях цифровых трансформаций.  

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровизация, учреждение сферы дополнительного образования 

школьников, стратегическое управление, процессуальная модель, информационная система управления, ин-

формационный менеджмент, модели управления 
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Abstract. The article focuses on studying the modern trends of digital transformation of the management system  

of institutions of additional education of schoolchildren. Theoretical and methodological provisions have been scien-

tifically substantiated and practical recommendations have been developed to improve the management system of ad-

ditional education of schoolchildren in the context of digital transformations. It is proved that the institution of extra-

curricular education is also a community characterized by dedication, formal and informal structures, autonomy, cy-

clicality, freedom of choice of extracurricular activities. For the first time it was proposed to use a system-cybernetic 
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approach to the strategic management of institutions of additional education of schoolchildren based on the procedural 

model of strategic management and the information management system, tested in the management system of Russian 

Childrenʼs Center “Ocean”. It is proved that Management Information Systems (MIS) uses the information necessary 

for top managers at all levels in making operational, tactical and strategic decisions. The advantages and positive fac-

tors for institutions of the sphere of additional education of schoolchildren from the introduction of MIS within the 

boundaries of the procedural model of strategic management are highlighted. The characteristic features of the man-

agement activities of the subjects of management of institutions of additional education of schoolchildren are outlined. 

There are presented the management models, the knowledge of which will provide the heads of organizations of ex-

tracurricular education with data on selecting MIS. The importance of further development of the theory, methodology 

and practice in the strategic management of additional education of schoolchildren in the context of digital transfor-

mations has been proved. 

Keywords: digital transformation, digitalization, institution of additional education of schoolchildren, strategic man-

agement, procedural model, information system of management, information management, management models 
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Введение 

Функционирование внешкольного образования 

обусловлено спецификой образования, его глав-

ными факторами – заказчиками и потребителями – 

человеком, обществом и государством. Современ-

ное внешкольное образование – это организован-

ная государством система развития человека как 

личности в учреждениях дополнительного образова-

ния в разрезе профилей обучения, а именно: художе-

ственно-эстетического, научно-технического, эколого-

натуралистического, туристско-краеведческого, физ-

культурно-спортивного, опытно-экспериментального, 

военно-патриотического, социально-реабилитацион-

ного, гуманитарного и др. Развитие системы до-

полнительного образования школьников является 

приоритетным направлением образовательной по-

литики в России. Одним из сегментов дополнитель-

ного образования являются всероссийские детские 

центры (ВДЦ) «Артек», «Орленок», «Океан».  

Исходя из насущной потребности дальнейшего 

развития сферы дополнительного образования де-

тей в России, совершенствование данного сегмента 

должно осуществляться по таким направлениям, 

как увеличение охвата детей доступным и каче-

ственным дополнительным образованием; обнов-

ление содержания и методов обучения, обеспече-

ние вариативности дополнительных программ; 

развитие кадрового потенциала и модернизация 

инфраструктуры системы дополнительного обра-

зования детей; содействие формированию здорово-

го образа жизни детей и молодежи; реализация 

направлений развития системы физического вос-

питания через развитие инфраструктуры для заня-

тий физической культурой и спортом; совершен-

ствование работы по поддержке одаренных детей  

и талантливой молодежи; цифровизация учреждений 

системы дополнительного образования школьников. 

Цифровизация учреждений дополнительного образо-

вания должна реализовываться по следующим 

направлениям: доступ к технологиям (доступ уча-

щихся к технологиям (Student Accessibility), доступ 

учителей к технологиям (Teacher Accessibility), до-

ступ администраторов школы к технологиям 

(Administration Accessibility)); школьный интернет 

(модели Fiber-to-the-Building и Wi-Fi); цифровой 

мультимедийный контент; цифровые компетенции 

и грамотность преподавателей (фасилитаторов, 

коучей) и учеников. 

Вышеизложенное позволяет обозначить высокую 

актуальность и своевременность темы исследования. 

 

Научная новизна, цель и задачи исследования 

Научная новизна исследования состоит в углуб-

лении теоретико-методических основ системы 

управления в сфере дополнительного образования 

школьников, а также разработке практических ре-

комендаций по совершенствованию данной системы  

в условиях цифровых трансформаций. Впервые пред-

ложено использование системно-кибернетического 

подхода к стратегическому управлению учрежде-

ниями сферы дополнительного образования 

школьников, который основан на процессуальной 

модели стратегического управления и информаци-

онной системе управления, апробирован в системе 

управления ВДЦ «Океан». 

Цель исследования заключается в обосновании 

теоретико-методических положений и разработке 

практических рекомендаций по совершенствова-

нию системы управления в сфере дополнительного 

образования школьников в условиях цифровых 

трансформаций. 

Задачи исследования – научно обосновать  

и конкретизировать условия и направления совер-

шенствования системы управления учреждениями 

в сфере дополнительного образования школьников 

в условиях цифровых трансформаций. 



ISSN 2073-5537. Вестник АГТУ. Серия: Экономика. 2021. № 4 

Цифровая трансформация: экономика, предпринимательство, технологии, инновации, логистика, бизнес-процессы 

 

 

 
30 

П
ет

р
у
к
 Г

. 
В

.,
 Ш

аш
л
о
 Н

. 
В

. 
Ц

и
ф

р
о

в
ая

 т
р

ан
сф

о
р

м
ац

и
я
 с

и
ст

ем
ы

 у
п

р
ав

л
ен

и
я
 у

ч
р
еж

д
ен

и
я
м

и
 с

ф
ер

ы
 д

о
п

о
л
н

и
те

л
ь
н

о
го

 о
б
р

аз
о

в
ан

и
я 

ш
к
о

л
ь
н

и
к
о

в
 

Методы и результаты исследования 
Исследование базируется на теории и методоло-

гии, изложенной в трудах отечественных и зару-

бежных ученых по проблемам управления в сфере 

дополнительного образования, педагогического 

потенциала в системе дополнительного образова-

ния, трендов цифровизации в образовании [1–16]. 

Обоснование теоретических положений и аргумен-

тация выводов осуществлялись на основе приме-

нения таких методов научного познания, как си-

стемный, структурный, комплексный, факторный 

подходы, сравнительный и ситуационный анализ, 

графический метод, метод абстрактно-логической 

оценки, методы детализации, типологии, группи-

ровки и обобщения, индукции и дедукции, а также 

принципы диалектической логики.  

Форма управления учреждением внешкольного 

образования (УВО) является законодательно за-

крепленной, характеризуется наличием коллеги-

альных органов управления и органов обществен-

ного самоуправления, которые коллективно реша-

ют вопросы организации и обеспечения образова-

тельного процесса, участвуют в общественном 

контроле, управлении в рамках законодательных 

полномочий и учредительных документов. Управ-

ление как процесс является целенаправленной дея-

тельностью субъектов управления и коллегиаль-

ных органов управления, имеющей циклическое 

повторение этапов реализации управленческих 

функций. Теоретический анализ имеющихся  

в научном дискурсе авторских классификаций 

функций управления социально-экономическими 

системами, к которым принадлежат УВО, дефини-

тивный анализ их концептов, позволяет выделить 

цикл управления УВО [1]. В цикл управления 

включены классические функции управления  

согласно теории А. Файоля – планирование, орга-

низация, распорядительство, контроль, координа-

ция [2], а также мотивация и анализ. С позиции 

системно-кибернетического подхода управление 

свойственно только системным объектам, к кото-

рым и относится УВО как социально-

педагогическая система, и представляет совокуп-

ность действий субъектов, обеспечивающих до-

стижение желаемого результата как спрогнозиро-

ванной цели (рис.).  

В условиях цифровых трансформаций исполь-

зование информационных технологий в управле-

нии организациями дополнительного образования 

школьников значительно возросло благодаря их 

эффективности. На начальных этапах развития 

основное назначение и использование информаци-

онных систем управления (Management Information 

Systems (MIS)) состояло в улучшении эффективно-

сти работы администрации. Информационный ме-

неджмент (ИМ) является неотъемлемой частью 

процесса управления и важным фактором повыше-

ния эффективности бизнес-процессов. Его возник-

новение как самостоятельного вида деятельности 

обусловлено, с одной стороны, потребностью по-

вышения эффективности при принятии управлен-

ческих решений в области информатизации (внут-

ренние задачи ИМ), а с другой – увеличением вли-

яния информационных технологий на эффектив-

ность образовательной деятельности (внешние 

задачи ИМ). Информационные системы управле-

ния используются для поддержки различных ад-

министративных мер, в частности мониторинг по-

сещения, записи об оценке, отчетность, финансо-

вый менеджмент, ресурсы и персонал, а также 

предоставляют менеджерам информацию, важную 

для эффективного управления организациями. Эти 

системы отличаются от других информационных 

систем, поскольку они предназначены для содей-

ствия стратегической и оперативной деятельности 

организации, а также для их анализа. Согласно 

мнению ряда авторов, MIS – это информационная 

система управления, предназначенная для создания 

соответствия между структурой, управленческими 

задачами, учебными процессами и особыми по-

требностями заведения [3].  

Учитывая вышеприведенные определения, от-

метим, что MIS является системой, которая ис-

пользует информацию, необходимую для руковод-

ства организации на всех уровнях в принятии опе-

ративных, тактических и стратегических решений. 

Ее основная цель заключается в разработке и про-

ведении процедур, процессов и ежедневных регу-

лярных операций, обеспечивающих выполнение 

административных функций и отчетности точно, 

последовательно и своевременно. Система MIS 

выполняет важную функцию в принятии решений, 

поскольку она может самостоятельно отслеживать 

помехи в работе системы, определять пути устра-

нения недостатков и принимать меры для того, 

чтобы информационная система работала в нуж-

ном режиме. Также актуально это для незапро-

граммированных в этой системе решений, по-

скольку она обеспечивает поддержку, предостав-

ляя информацию для поиска, анализа, оценки, вы-

бора и внедрения принятых решений. Такая систе-

ма может предоставлять своим пользователям об-

рабатываемую информацию, аналитические моде-

ли, обновление в режиме реального времени и ги-

потетические сценарии для содействия принятию 

решений руководителями. 

По мнению А. Фишера, MIS могут предоста-

вить администраторам и учителям информацию, 

необходимую для информативного планирования, 

формирования внешкольной политики и оценки 

деятельности. Согласно исследованиям Д. Гурра, 

MIS заменили руководство в лидерстве, принятии 

решений, рабочей нагрузке, управлении человече-

скими ресурсами, коммуникации, ответственности 
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и планировании. Эти системы помогают менеджеру 

(администрации) определять цели внешкольного 

учреждения, формулировать стратегические планы, 

распределять ресурсы, оценивать эффективность 

работы персонала, а также успешность организации.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Планирование. 

Организация. 

Мотивация

Распоряжение. 
Координация. Анализ. 

Контроль

Процесс 
управления 

УВО 

Коллегиальные органы 

управления 

Субъекты 

управления УВО 

Управленческая деятельность, 

основанная на информационных 

системах управления (MIS) 

Общественные 

институты УВО 

Факторы  

влияния: 

– культурный; 

– социальный; 

– финансово- 

экономический; 

– правовой 

и др. 

Управление 

видами 

обеспечения: 

– нормативно- 

правовое; 

– кадровое; 
– психологическое; 

– информационное 

и др. 

Организационные 

механизмы 

управления 

Организационно- 

педагогические  

основы 

Процесс развития 

Развитие: 

Управленческие  

и образовательные 
компетентности 

субъектов 

Субъекты / Объекты: 
– директор; 

– заместитель директора; 

– методисты; 

– заведующие отделами; 

– педагоги; 

– обучающиеся 
 

Направления внешкольного 

образования: 
– художественное; 

– туристическое; 

– экологическое; 

– научно-техническое; 

– исследовательское; 

– спортивное; 

– гуманитарное; 
– оздоровительное 

 

Результат: удовлетворение потребителей услуг в сфере дополнительного образования, 

эффективность управления 

 
 

Процессуальная модель стратегического управления УВО на примере ВДЦ «Океан»  

в условиях цифровых трансформаций 

Procedural model of strategic management of institution of extracurricular education: a case  

of National Children’s Centre “Ocean” in the context of digital transformations 
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По утверждению Р. Норта, необходимо иссле-

довать, как использование МIS влияет на способ-

ность к управлению организацией внешкольного 

образования; важно учитывать взаимосвязь сбора  

и сравнения данных с использованием данных, 

поскольку руководители учреждениями дополни-

тельного образования школьников требовали до-

статочно различные формы анализа собранных 

данных [4–6].  

Снижение рабочей нагрузки, полезное влияние 

на управление временем и улучшение качества 

отчетов – основные положительные показатели, 

обеспеченные МIS в администрировании и управ-

лении. Использование технологий облегчит адми-

нистративную работу с учетными записями, данны-

ми посещения и обменом, конфиденциальной ин-

формацией, т. е. информационные системы управ-

ления учреждением повышают производительность 

и эффективность, способствуя экономии времени  

и облегчению разработки альтернативных решений 

по вопросам, возникающим во время работы. 

Положительные факторы в решении вопросов, 

связанных с введением МIS:  

− повышение эффективности процесса управ-

ления;  

− развитие пользовательских навыков адми-

нистраций учреждений; 

− развитие технической поддержки и эффек-

тивных сетей.  

В обзоре этой проблемы С. Мумтас очертил по-

ложительные и отрицательные факторы, влияющие 

на использование информационно-коммуника-

ционных технологий. К положительным относится 

коллегиальность среди персонала, использующего 

компьютер; наличие технической поддержки, ин-

тернет ресурсов для развития; более формальный 

компьютерный тренинг. Техническая поддержка  

и поддержка высшего руководства являлись пре-

имуществами. Другие преимущества связаны  

с личными чувствами персонала, навыками и отно-

шением к информационным технологиям в целом. 

Основываясь на обозначенных выше теорети-

ческих аспектах феномена менеджмента, управле-

ние учреждением дополнительного образования 

школьников определяем как деятельность субъек-

тов, направленную на обеспечение нормативно-

правовых, организационно-педагогических, орга-

низационно-психологических, научно-методических 

и материально-технических условий для его функ-

ционирования и развития.  

В процессе исследования определено, что ха-

рактерными признаками управленческой деятель-

ности субъектов являются цикличность и целе-

устремленность на обеспечение системного функ-

ционирования учреждения как социально-

педагогической системы, в структуре которой име-

ется цель, для которой создается система каче-

ственного внешкольного образования; социально-

педагогическая информация, на основе которой 

осуществляются все процессы и виды, формы, ме-

тоды и средства воздействия на воспитанников 

(учащихся), слушателей – средства коммуникации 

системы; педагоги как носители культуры и зна-

ний, компетентностей и ценностей, как носители 

знаний о внешкольной деятельности, образова-

тельном процессе. 

Процессуальная модель стратегического управ-

ления позволяет представить организацию процес-

са управления как логическую последовательность 

целенаправленных действий субъектов управления 

по упорядочению УВО как системы, принятию 

управленческого решения для достижения миссии 

и системы целей. При этом следует учитывать ор-

ганизационные структуры управления в зависимо-

сти от типа учреждения.  

Управление – неотъемлемый компонент соци-

ально-педагогической системы – имеет системооб-

разующие принципы. К ним относятся организа-

ционно-педагогические основы, процесс реализа-

ции которых является субъектным [17]. В соответ-

ствии с поставленной задачей рассмотрим органи-

зационно-педагогические аспекты управления пу-

тем систематизации нормативно-правового обес-

печения сферы внешкольного образования:  

− нормативно-правовые документы, которые 

регламентируют функционирование, развитие  

и осуществление различных видов деятельности 

учреждения, образовательную программу, устав, 

уставы органов общественного управления и уче-

нического самоуправления, правила внутреннего 

распорядка; 

− положение о совете учреждения, попечи-

тельском совете, педагогическом совете, организа-

ции педагогической деятельности.  

Субъектно-деятельностные и организационно-

содержательные компоненты модели взаимообу-

словлены, поскольку субъект осуществляет про-

фессиональную деятельность, которая нуждается  

в организации. В связи с этим логика рассмотрения 

компонентов модели предусматривает характери-

стику их как самостоятельных сложных систем  

и одновременно обеспечивает интегративность их 

структурных компонентов.  

Организационно-содержательный компонент 

системы управления детерминирует организацию 

управления УВО, управленческую деятельность 

всех субъектов и их результаты. Рассматриваемый 

компонент предполагает синкретическое сочетание 

организации управления через раскрытие специ-

фики содержания управленческой деятельности 

субъектов, т. е. содержания управленческого цикла 

и организацию разработки, модернизации и содер-

жания внешкольного образования.  

Процесс управления предусматривает принятие 

единоличных и коллегиальных управленческих 

решений с описанием степени ответственности за 
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их реализацию и результат, предполагает предо-

ставление управленческих полномочий коллеги-

альным органам управления, общественным орга-

низациям в рамках действующего законодатель-

ства, учет потребностей и запросов заказчиков, 

общественного и экспертного мнения.  
Управление осуществляется в соответствии  

с функционально-должностными обязанностями, 
направлениями деятельности, уставом, концепци-
ями и стратегиями деятельности. Структурными 
компонентами управления являются субъекты  
и объекты, такие как:  

– советы: педагогический, художественный, науч-
но-методический, попечительский, родительский;  

– творческие лаборатории;  
– информационно-методический отдел творче-

ских проектов;  
– психолого-педагогический центр;  
– ресурсный центр;  
– отдел эксплуатации и снабжения;  
– творческие объединения, кружки, секции, 

клубы, творческие коллективы;  
– профсоюзный комитет и др.  
Фонд развития УВО – это неправительственная 

организация, которая работает благодаря благо-
творительным взносам родителей, осуществляет 
фандрайзинговую деятельность и функционально 
связана с советом учреждения.  

Знание моделей управления может обеспечить 
руководителей организаций внешкольного образо-
вания лучшим пониманием конкретных действий  
в управлении; подобрать MIS в соответствии  
с принятой моделью управления. Существуют раз-
личные модели: формальная модель (The Formal 
Model), коллегиальная модель (The Collegial 
Model), политическая модель (The Political Model), 
культурная модель (The Cultural Model), модель 
неоднозначности, неопределенности (The Ambiguity 
Model) [18]. В перечисленных моделях предусмот-
рено спланированное и систематизированное 
управление организациями внешкольного образо-
вания учеников, а модель неоднозначности  
(неопределенности) учитывает тот факт, что в ор-
ганизациях часто возникают непредвиденные про-
блемы, которые нельзя решить рационально. Незави-
симо от модели управления, актуальным является 
вопрос создания единой электронно-образовательной 
среды, к которой будут присоединены все уровни 
«управленческой вертикали», работники с разным 
уровнем доступа и функциональности, а также по-
требители услуг – дети и родители. 

 

Заключение 
С позиций системно-синергетического подхода 

учреждение дополнительного образования харак-
теризуется открытостью, поскольку между ним  
и средой существуют взаимосвязи и взаимовлия-
ние; обменом знаниями, информацией; человече-
скими ресурсами (воспитанники (учащиеся), слу-

шатели, педагогические кадры и др.); динамично-
стью, поскольку заведение внешкольного образо-
вания непрерывно адаптируется к динамичным 
условиям; структурами многочисленных подсистем, 
которые также являются самоорганизованными  
и находятся в разных взаимосвязях, т. е. учреждение 
является сложноструктурированной системой. 
Управление этой системой основано на концепту-
альных основах стратегического менеджмента.  

Предложен системно-кибернетический подход 
к стратегическому управлению в сфере дополни-
тельного образования школьников, который осно-
ван на процессуальной модели стратегического 
управления УВО и информационной системе 
управления. В современных условиях развития 
дошкольного образования в деятельность админи-
страций многопрофильных заведений активно 
внедряются MIS, поэтому возникает потребность  
в подборе соответствующего программного обес-
печения. Благодаря внедрению комплексных ин-
формационно-образовательных проектов модерни-
зация сферы внешкольного образования позволяет 
охватить многие управленческие проблемы: от 
особенностей управления внешкольным заведени-
ем до управления учебным процессом в целом. 
Исходя из результатов проведенного исследования, 
можно сделать вывод о том, что использование 
информационных технологий в управлении вне-
школьным образованием значительно возросло  
в связи с их эффективностью. На начальных этапах 
развития основное назначение и использование 
информационных систем управления (MIS) состо-
яло в улучшении эффективности работы админи-
страции. Информационный менеджмент, который 
осуществляется в современных профильных заве-
дениях, является неотъемлемой частью процесса 
управления и важным фактором повышения эффек-
тивности бизнес-процессов в современных эконо-
мических условиях. Возникновение ИМ в заведени-
ях внешкольного образования как самостоятельного 
вида деятельности обусловлено, с одной стороны, 
потребностью повышения эффективности при при-
нятии управленческих решений в области инфор-
матизации (внутренние задачи ИМ), а с другой – 
увеличением влияния информационных техноло-
гий на эффективность основной образовательной 
деятельности (внешние задачи ИМ). 

Системы MIS могут предоставить администра-
торам и учителям информацию, необходимую для 
информативного планирования, формирования 
политики и оценки деятельности; MIS сменили 
руководство в школах в лидерстве, принятии ре-
шений, рабочей нагрузке, управлении человече-
скими ресурсами, коммуникации, ответственности 
и планировании. Эти системы помогают менедже-
ру (администрации) определять цели, формулиро-
вать стратегические планы, распределять ресурсы, 
оценивать эффективность работы персонала,  
а также успешность организации.  
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