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Рассматривается влияние пандемии новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на инду-

стрию туризма и гостеприимства. На основе оценки масштабов убытков, которые понесли 

предприятия данной отрасли экономики в условиях неблагоприятной эпидемиологической об-

становки, сделан вывод о том, что туризм оказался в числе отраслей, наиболее пострадавших 

от пандемии COVID-19. Выявленные проблемы, с которыми столкнулись компании малого  

и среднего бизнеса из числа туроператоров и турагентств, подтвердили правильность приня-

тых мер государственной поддержки, оказанных данной отрасли экономики государством. 

Сравнительный анализ развития сферы туризма в 2019 и 2020 гг. по таким параметрам, как ко-

личество въездных и выездных поездок граждан, объем спроса на туристские услуги, позволил 

оценить угрозы и возможности функционирования сферы туризма в период пандемии для 

экономики России и предположить, что на восстановление туристской отрасли может потре-

боваться не менее трех лет. Проиллюстрированы диаграммы сравнения спроса на выездной  

и въездной туризм в 2019 и 2020 гг., спроса на туристские услуги среди различных категорий 

населения, гостиничной загрузки в России. Помимо выявления общих факторов, сдерживаю-

щих сбалансированный рост российского рынка туристских услуг, была обозначена проблема 

информационной асимметрии, препятствующая реализации туристского потенциала в регио-

нах: отсутствие / недостаточное количество актуальной информации либо искаженное пред-

ставление данных о туристских возможностях отдельных территорий. К выделенным тенден-

циям развития российской туристской отрасли в текущих условиях и перспективным трендам 

индустрии туризма и гостеприимства следует отнести экологизацию, цифровизацию, индиви-

дуализацию и спроса, и предложения, ориентацию на внутренний туризм.   
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Введение 

Индустрия туризма и гостеприимства является важной частью национальной экономики, 

обладающей большим потенциалом и оказывающей влияние на развитие экономики отдельных 

регионов России. Эффективно функционирующий гостиничный и туристический бизнес в це-

лом положительно влияет на социально-экономическую систему страны и регионов, способ-

ствуя созданию новых рабочих мест, повышению уровня и качества жизни людей, удовлетворяя 

их потребности в отдыхе, развитию туристической инфраструктуры и мультипликативному ро-

сту национального дохода. Кроме того, гостиничный бизнес характеризуется довольно высоким 

уровнем окупаемости вложений.  

Туристская сфера Российской Федерации, как и многих других государств, представляет 

собой сеть относительно автономных территориальных туристско-рекреационных комплексов, 

которые находятся в состоянии явной или латентной конкуренции за туристические потоки  

и финансовые ресурсы от развития данного вида услуг в своих региональных системах.  

Несмотря на довольно высокий туристский потенциал России и ее регионов, уровень развития 

индустрии туризма характеризуется низкими темпами и фрагментарностью в разрезе террито-

риальных туристско-рекреационных комплексов [1]. Вспыхнувшая пандемия COVID-19 еще 

больше обострила проблемы, накопившиеся в отрасли туризма и гостеприимства.  
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Влияние пандемии на индустрию туризма  

По данным Федеральной налоговой службы и Правительства РФ, туристическая отрасль – 

одна из наиболее сильно пострадавших от пандемии СOVID-19 и получивших приоритетную 

поддержку. Ограничения в сфере общественного питания, рекреации, транспорта нанесли тяже-

лый удар по занятости относительно низкооплачиваемой рабочей силы, а доходы от экспорта 

туристических услуг значительно снизились по всему миру. 

Согласно оценкам онлайн-опроса KPMG в России и СНГ 56 % респондентов, т. е. пред-

ставителей различных сегментов туристической отрасли, после введения режима самоизоляции 

спрос на выездной и въездной туризм упал практически до нуля. На диаграмме (рис. 1) пред-

ставлено сравнение спроса на выездной и въездной туризм в 2019 и 2020 гг.  

 

 
 

Рис. 1. Количество въездных и выездных поездок граждан [2] 

 

Согласно рис. 1 спрос на туристические поездки, как въездные, так и выездные, резко 

снизился, как следствие, выручка предприятий туристической отрасли сократилась на 90–100 % 

по сравнению с 2018–2019 гг. Вследствие режима самоизоляции 57 % участников опроса при-

остановили свою деятельность полностью, 36 % – частично. Таким образом, в условиях небла-

гоприятной эпидемиологической обстановки развитие туристического бизнеса оказалось под 

серьезной угрозой: негативные последствия ощутили все представители туриндустрии –  

турагентства и операторы, объекты размещения и турпоказа, а также транспортные компании, 

специализирующиеся на туристических перевозках. На диаграмме (рис. 2) можно увидеть кате-

гории населения, среди которых спрос на туристские услуги снизился в наибольшей степени.  

 

 
 

Рис. 2. Категории населения, со стороны которых спрос на туристские услуги  

снизился в наибольшей степени [2] 
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От поездок отказалось в большей степени трудоспособное население в возрасте 35–60 лет, 

включая семьи с детьми, обеспокоенное как состоянием неопределенности, так и вопросами 
обеспечения безопасности во время путешествий.  

В частности, компании малого и среднего бизнеса из числа туроператоров и турагентств 
столкнулись с образованием серьезных кассовых разрывов вследствие того, что перед введени-

ем ограничительных мер они внесли многочисленные предоплаты как за выездные, так и за 
въездные туры. Кроме того, значительная часть активов игроков рынка была потрачена на вы-

плату заработной платы и реализацию рекомендованных мероприятий по предотвращению рас-

пространения COVID-19. Часть компаний так и не смогла восстановиться после снятия ограни-
чений, однако 53 % опрошенных отмечают, что им удалось сохранить штатную численность  

и все сотрудники вернулись на полную занятость с полным окладом вследствие получения гос-
ударственных мер поддержки [2]. Убытки в сегменте выездного туризма оказались в десятки 

раз выше, чем в сегменте въездного, т. к. до пандемии коронавируса отрасль зарабатывала в ос-
новном на вывозе российских туристов за рубеж. В текущих реалиях, даже несмотря на снятие 

ограничений, ряд стран предусматривают прохождение 14-дневного карантина по прибытии,  
а значит, спрос на выездной туризм будет оставаться на достаточно низком уровне. В то же 

время у участников отрасли при поддержке Федерального агентства по туризму (Ростуризма) 
есть возможность перефокусироваться на внутренний туризм и заняться развитием инфраструк-

туры, поиском новых ниш, форматов, формированием новых пакетных предложений.  
По мнению экспертов, сильнее других пострадали культурно-познавательный, событий-

ный и деловой виды туризма, однако респонденты также отметили снижение спроса на лечебно-
оздоровительный и пляжный туризм. Объекты туристического показа, равно как и обществен-

ные пространства (концертные залы, стадионы, музеи, кинотеатры и театры), одними из первых 
оказались закрыты для посещения после объявления режима самоизоляции, а в ряде регионов 

РФ они до сих пор не возобновили работу. 

Наиболее пострадавшие от пандемии виды туризма: культурно-познавательный – 74 %; 
событийный – 58 %; лечебно-оздоровительный – 48 %; пляжный – 48 %; деловой – 42 %; спор-

тивный – 39 %; экстремальный/приключенческий – 25 %; экологический туризм – 22 %.  
Таким образом, наиболее пострадавшим видом туризма является культурно-

познавательный туризм, что не вызывает удивления: данный вид туризма является самым попу-
лярным, поскольку его особенность заключается в стремлении людей познать культуру, досто-

примечательности других регионов, народов и стран, что в условиях карантина было недоступ-
но. Вторым в списке пострадавших видов туризма числится событийный, что также объясняется 

ограниченными условиями жизни из-за пандемии: основные события, праздники и концерты 
были отменены или перенесены в онлайн-формат, вследствие чего существенно сократился по-

ток туристов. Лечебно-оздоровительный и пляжный туризм незначительно отличаются по пока-
зателям спроса на турпакеты, это объясняется тем, что после отмены карантинных мер туристы 

предпочли путешествовать по своей стране из-за неопределенной обстановки в других странах. 
Отметим и деловой туризм, показатели которого существенно снизились в период пандемии, 

наблюдалось сокращение командировок работникам, что также послужило развитию онлайн-
формата работы и рабочих мероприятий [2]. 

 

Выявление проблем в индустрии туризма  
Помимо последствий пандемии, следует выделить и общие факторы, сдерживающие процесс 

образования региональных туристско-рекреационных комплексов и в целом национальной турист-
ской индустрии. На основе контент-анализа экспертных отчетов и научных исследований по про-

блематике развития туристической отрасли [3, 4], а также ранее опубликованных работ [5–8] воз-
можно выделить ряд общих факторов, сдерживающих рост конкурентоспособности России на 

международном рынке туристских услуг и, как результат, препятствующих реализации ее ту-
ристского потенциала в регионах: 

– действующий визовый режим; 
– низкий уровень развития туристической инфраструктуры (в том числе транспортных 

коммуникаций); 
– отсутствие практики создания в российских регионах благоприятных условий для инве-

стиций в туристическую инфраструктуру; 
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– противоречивость и неустойчивость нормативно-правовой базы, касающейся функцио-

нирования и развития туристической отрасли; 
– высокие институциональные и организационные (административные) барьеры функци-

онирования предприятий туриндустрии; 
– неэффективность механизмов финансово-кредитной поддержки и страхования рисков 

предприятий туристкой сферы;  
– дефицит институтов и механизмов самофинансирования (кредитные союзы, общества 

взаимного страхования и др.); 

– недостаток квалифицированных работников и отсутствие специфических знаний у ра-
ботников туристических агентств; 

– недостаточный уровень туристического сервиса; 
– неудовлетворительный уровень маркетингового продвижения туристского продукта 

(территории) страны и ее регионов в целом на внешнем и внутреннем рынках.  
Малоизученным фактором, препятствующим реализации туристского потенциала страны 

и ее регионов, является проблема информационной асимметрии – отсутствие / недостаточное 
количество актуальной информации либо искаженное представление данных о туристских воз-

можностях отдельных территорий. Асимметрия информации в туристской сфере обусловливает 
возникновение ситуации, при которой наличие туристских ресурсов и туристского потенциала 

слабо транслируется во внешнюю маркетинговую среду рынка, что затрудняет позиционирова-
ние и продвижение территории с позиции ее туристских возможностей. Неравномерное распре-

деление информации об имеющемся у территории туристском потенциале происходит,  
в первую очередь, из-за низкой маркетинговой ориентации регионального менеджмента на ры-

ночную среду, что естественным образом сказывается на уровне туристического потока и дохо-
дах от данного вида экономической деятельности [9]. 

 

Новые возможности и тренды развития в индустрии туризма 
Следует отметить, что у участников отрасли при поддержке Ростуризма есть возможность 

перефокусироваться на внутренний туризм и заняться развитием инфраструктуры, поиском но-
вых ниш, форматов, формированием новых пакетных предложений в новом – внутреннем – 

сегменте (разработка новых продуктов (туристических маршрутов, выставок, экскурсионных 
программ, специальных программ реабилитации после COVID-19 в санаториях и др.); создание 

индивидуальных предложений для различных целевых аудиторий) [10]. 
Дополнительно в августе 2020 г. была анонсирована программа кешбэка за покупку туров 

по России. Бюджет, выделенный на данную программу, составил 15 млрд руб. По итогам перво-
го этапа реализации программы на 1 государственный руб. использованных средств бюджета 

было привлечено около 7 руб. граждан, потративших средства на отдых в стране [2]. 
Ожидаются следующие изменения в профиле услуг участников отрасли: 

1. Смена ориентира на внутренний туризм (в целом по России или в пределах одного ре-
гиона), переориентация на внутренний туризм может сопровождаться разработкой новых пред-

ложений (маршрутов, в том числе комплексных, авторских туров); 
2. Предоставление индивидуальных услуг вместо групповых или работа с малыми груп-

пами в связи с пандемией; 

3. Замена традиционных услуг онлайн-форматом (онлайн-экскурсии, выставки и мастер-
классы), а также качественное дистанционное оказание услуг (выбор туристического направле-

ния, поддержка клиентов и т. д.); 
4. Пакетные предложения стандартного набора услуг (перелет, проживание, страховка, 

трансфер) становятся недостаточны, поэтому требуется расширение ассортимента с помощью 
новых сервисов с учетом разноплановых запросов туристов. 

Общие тренды развития туристической отрасли: 
1. Увеличение объема онлайн-продаж туроператоров и агрегаторов пакетных туров. В пе-

риод пандемии онлайн-каналы продаж укрепили свои позиции; 
2. Изменение каналов продвижения. Социальные сети могут стать удачной рекламной 

площадкой для объектов размещения, т. к. для гостей важны публикуемые в них отзывы и фото-
графии. Значимое влияние на продажи в индустрии туризма оказывают инфлюенсеры и пред-

ставители блогосферы, что открывает игрокам рынка новые возможности для партнерств; 
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3. Появление новых ниш для туроператоров. В настоящее время набирают популярность 

тематические и авторские туры, наибольший спрос на которые предъявляет молодая аудитория 

и туристы-одиночки. Снижается интерес туристов к популярным туристическим направлениям, 

на первый план выступают нестандартные туристические маршруты и направления. Это связано 

с тем, что туристы отдают предпочтение немассовым видам туризма (например, экотуризму)  

и уединенным местам отдыха. На фоне данных тенденций более востребованными станут 

экотуризм и slow travel (погружение в другую культуру), которые не являются массовыми ви-

дами. При оптимальном соотношении цены и качества у туроператоров есть хорошие перспек-

тивы для развития в данных сегментах; 

4. В условиях формирования экономики услуг и впечатлений влияние «жестких» факто-

ров (природные ресурсы, доступ к финансовым ресурсам, уровень государственной поддержи, 

транспортная инфраструктура и др.) на привлечение дополнительных ресурсов развития стано-

вится менее актуальным, и наоборот – возрастает роль и эффективность «мягких» факторов 

(креативность населения и территории, толерантное отношение, бренд и имидж территории, 

развитие сферы услуг, наличие научно-исследовательских центров и др.) для привлечения  

не только талантливых специалистов и туристов, но и финансовых ресурсов (инвестиций) [1]. 

 

Проблемы гостиничной индустрии и меры поддержки отрасли 

Для гостиничной индустрии вспышка вируса также не осталась незамеченной и повлияла 

на данную сферу. Ущерб для гостиничного бизнеса наступил практически сразу. После первой 

волны пандемии, когда были отменены ограничения, количество бронирований возросло, но 

существенно отставало от показателей предыдущих лет. При этом несмотря на то, что аналити-

ки фиксировали значительное падение загрузки, цена продаж существенно не была изменена. 

На диаграмме (рис. 3) можно увидеть загрузку в коллективных средствах размещения. 

 

 
 

Рис. 3. Численность лиц в коллективных средствах размещения в России [11] 

 

Согласно рис. 3 загрузка в гостиницах значительно снизилась в сравнении с предыдущим 

годом. За девять месяцев 2020 г. падение гостиничной загрузки в России в среднем составило 

более 30 %, тогда как снижение на номер средней цены – только 1,9 % [11]. 

Весной 2020 г. сложилась ситуация, когда полностью было прекращено международное 

авиасообщение, туристские путешествия в пределах России были полностью ограничены, дело-

вые поездки сократились до минимума. Количество посетителей гостиниц и отелей существен-

но сократилось. 

В целом ситуация следующая – гостиничные предприятия израсходовали те финансовые 

ресурсы, которые были у них накоплены в предыдущие периоды. Поэтому они, как правило, 

ожидают финансовой поддержки от государства. В качестве ожидаемой поддержки называются 

следующие меры: отсрочка платежей по аренде земли и налогам, введение моратория на банк-

ротство гостиничных предприятий. При этом данные мероприятия должны распространяться  
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не только на средний и малый бизнес, но и на крупные гостиничные предприятия [12]. В отно-

шении столичных гостиниц и отелей были предложены правительственные субсидии, направ-

ленные на использование гостиничных номеров с целью временного размещения в них трудо-

вых мигрантов, которые не имеют возможности вернуться домой, а на территории России они 

остались без работы. Обоснованием такой программы стала месячная оплата номера гостиницы 

в 25 тыс. руб., а выручка гостиницы расходуется на выплату заработной платы гостиничному 

персоналу и обслуживание кредитных и других долговых обязательств [13]. 

В качестве одной из трудностей выступил перевод существенной части сотрудников на 

удаленный или вахтовый режим работы. Как правило, основной штат любой гостиницы или 

отеля составляют администраторы, горничные и повара, которые не могут обслуживать тури-

стов из дома, поэтому в условиях пандемии сотрудники были просто отправлены в отпуска  

с сохранением 75 % оплаты от оклада. 

Именно 2020 г. войдет в историю как тяжелый год, который со всей очевидностью высве-

тил исключительную важность туризма и индустрии гостеприимства для социально-

экономического развития страны и позволил говорить о туризме как о стратегически значимой 

несырьевой отрасли экономики. 

 

Тенденции развития индустрии туризма и гостеприимства 

Одним из важных импульсов, которые сложившаяся ситуация привнесла в развитие туристи-

ческой отрасли, стала ориентация игроков рынка и российских туристов на внутренний туризм. 

Многие россияне прошедшим летом открыли для себя новые направления внутри страны, отпра-

вившись не только на юг России, но и в Карелию, на Байкал, Алтай, Камчатку и в другие регионы. 

Всему туристическому рынку сейчас приходится работать в ситуации высокой неопределенности.  

Исполнительный директор Ассоциации туроператоров России М. А. Ломидзе утверждает: 

«Важной тенденцией этого года являются путешествия внутри регионов. Так как регионы круп-

ные, можно даже внутри них перемещаться на большие расстояния, поэтому получаются пол-

ноценные путешествия, причем, как правило, поездки в этом году были к водоемам. Яркий 

пример – Приволжский федеральный округ, когда Самарская область поехала в Ульяновскую, 

из Ленинградской области отправились в Карелию. Таким образом, по определенным направле-

ниям в этом году турпоток увеличился. Причем популярные в этом году локации останутся точ-

ками притяжения: по нашим оценкам, до 30 % туристов будут «возвратными», т. е. на следую-

щий год они снова поедут по этому же маршруту» [2]. 

По мнению президента Российского союза туриндустрии С. П. Шпилько, в последнее время 

россияне стали более рациональными с точки зрения выбора тура по соотношению «цена – каче-

ство» во всех сегментах спроса (от самых дешевых до самых дорогих поездок). Происходит 

экологизация, цифровизация, индивидуализация и спроса, и предложения. Увеличивается зна-

чение круга общения в поездке, традиционная сборная группа все чаще уступает место семей-

ной, приятельской, корпоративной. Происходят поколенческие изменения спроса. Более комму-

никабельная, в том числе благодаря использованию информационных технологий, свободнее 

владеющая иностранными языками молодежь все чаще выбирает самостоятельные поездки  

с размещением в так называемом частном секторе. Более продуманным становится и турист-

ский бюджет времени с позиции логистики путешествий, распределения отпускного периода, 

роста спроса на сити-брейки. 

Несмотря на нестабильную ситуацию, замечены следующие тенденции к развитию инду-

стрии гостеприимства: 

1. Более пристальное внимание к искусственному интеллекту. В дальнейшем ожидается 

внедрение роботов-регистраторов, проверки лица, голосового управления, доставки роботов, 

помощников робота-консьержа и других бесконтактных служб, которые начнут заменять кон-

тактные услуги от человека к человеку в ближайшем будущем; 

2. Гигиена и чистота имеют важное значение для успешной работы гостиниц, и во время 

пандемии им уделялось особое внимание. В связи с пандемией путешественники, скорее всего, 

будут делать свой выбор в пользу гостиниц, которые предлагают высокие стандарты жилья  

и проживания с позиции гигиены и чистоты; 
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3. В разгар пандемии COVID-19 многие люди начали пересматривать свой образ жизни  
и уделять большее внимание физическому и психическому здоровью. Учитывая пожелания  
и требования потребителей, помощь гостям вести здоровый образ жизни может стать постпан-
демической тенденцией для отелей. Например, программы медитации, фитнес-программы, про-
граммы здорового питания и программы гигиены сна, вероятно, станут более популярными при 
выборе гостиницы. Отели могут разрабатывать персонализированные продукты для повышения 
благополучия гостей и улучшения впечатления от гостей [14]. 

 

Заключение 
Таким образом, для развития потенциала территорий и диверсификации региональной 

экономики руководители территорий в сложившейся ситуации должны активнее развивать сфе-
ру услуг, в том числе туризм. Общепризнано, что туризм играет важную роль в решении ряда 
социально-экономических проблем региона, являясь важной статьей дополнительных поступ-
лений в бюджет, обеспечивает дополнительный приток инвестиций в экономику, активизирует 
развитие инфраструктурной составляющей, создание дополнительных рабочих мест и, как след-
ствие, способствует росту занятости, повышению благосостояния и уровня жизни населения, 
оказывает стимулирующее воздействие на развитие сопряженных отраслей народного хозяйства 
региона. Туризм также является фактором развития сельских (муниципальных) образований, 
что особенно актуально в условиях тотальной урбанизации российских регионов. 

Ключевым драйвером роста отрасли в современных условиях является внимание, которое 
государство уделяет сфере туризма. Кризис – это не только проблемы, но и новые возможности. 
Отсутствие въездного туризма сегодня компенсируется внутренним, а в гостиничных предприя-
тиях можно внедрить новые продукты, уделяющие внимание здоровью потребителей, тем са-
мым совершенствуя внутренний туризм. Развивая внутренний туризм, игроки рынка развивают 
и въездной, поскольку создается база, инфраструктура, механизмы, практика взаимодействия. 
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Abstract. The article examines the impact of the novel coronavirus infection (COVID-19) pan-

demic on the tourism and hospitality industry. Based on an assessment of the scale of losses in-

curred by enterprises in this sector of the economy in an unfavorable epidemiological situation, it 

was concluded that tourism was among the industries most affected by the COVID-19 pandemic. 

The identified problems faced by small and medium-sized businesses from among tour operators 

and travel agencies confirmed the correctness of the measures of state support provided by the state 

to this sector of the economy. A comparative analysis of the development of the tourism sector in 

2019 and 2020 in terms of such parameters as the number of inbound and outbound trips of citi-
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zens, the volume of demand for tourism services, made it possible to assess the threats and oppor-

tunities for the functioning of the tourism sector during the pandemic for the Russian economy and 

suggest that the recovery of the tourism industry it may take at least three years. There have been il-

lustrated the diagrams comparing the demand for outbound and inbound tourism in 2019 and 2020, 

the demand for tourist services among different strata of the population, and hotel occupancy in 

Russia. In addition to identifying general factors that hinder the balanced growth of the Russian 

market of tourist services, the problem of information asymmetry was stated, which hinders the re-

alization of the tourist potential in the regions: lack/ insufficient data, or distorted data on the tour-

ism potential in certain territories. The highlighted trends in the development of the Russian tour-

ism industry in the current conditions and promising trends in the tourism and hospitality industry 

include greening, digitalization, individualization of both demand and supply, an orientation to-

wards domestic tourism.  

Key words: COVID-19 pandemic, tourist service market, hospitality industry, tourist potential, 

regional economy, information asymmetry. 
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