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Аннотация. Современные экономические реалии характеризуются стремительным развитием цифровых техно-
логий и трансформацией бизнес-процессов, приводящих к усилению межотраслевой цифровой конвергенции  
и формированию новых моделей взаимодействия между экономическими субъектами. Эти тенденции не только 
определяют вектор развития современных предприятий, но и требуют переосмысления подходов к организации 
электронной торговли, применения цифровых инструментов и разработки специализированных программных 
продуктов. В условиях пандемии COVID-19 ускоренное расширение онлайн-торговли способствовало значи-
тельному росту корпоративных продаж через цифровые каналы, что стало важным фактором для ускорения 
цифровой конвергенции и улучшения межотраслевого взаимодействия. Ключевым направлением цифровой 
межотраслевой конвергенции выступает использование цифровых платформ и развитие платформенной модели 
ведения бизнеса, которые объединяют поставщиков, производителей и потребителей, создавая гибкие структуры 
для взаимодействия и обмена данными. Определены тенденции цифровой межотраслевой конвергенции, а также 
роль технологических возможностей в формировании платформенных моделей ведения бизнеса в сложившихся 
экономических реалиях. Проведена оценка динамики корпоративной электронной торговли, использования циф-
ровых технологий, установлена взаимосвязь между ростом платформенной экономики и использованием специ-
ализированных программных средств. Выделены ключевые аспекты, влияющие на развитие платформенной 
экономики, включая технологические и организационные, с акцентом на использование цифровых технологий 
для автоматизации процессов управления закупками, продажами, запасами и складом, торговли и управления 
цепочками поставок. Отмечена важность интеграции используемых цифровых технологий и моделей платфор-
менной экономики с целью обеспечения эффективного межотраслевого взаимодействия, направленного на оп-
тимизацию рабочих процессов, обеспечения согласованности информации в масштабах всей цепочки поставок  
и повышения лояльности потребителей.  

Ключевые слова: цифровая трансформация, корпоративная электронная коммерция, платформенная эконо-
мика, цифровая конвергенция, межотраслевое взаимодействие, бизнес-экосистемы 
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Abstract. Modern economic realities are characterized by the rapid development of digital technologies and the trans-
formation of business processes, leading to increased intersectoral digital convergence and the formation of new mod-
els of interaction between economic entities. These trends not only determine the vector of development of modern 
enterprises, but also require rethinking approaches to the organization of electronic commerce, the use of digital tools 
and the development of specialized software products. In the context of the COVID-19 pandemic, the accelerated ex-
pansion of online commerce has contributed to a significant increase in corporate sales through digital channels, 
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which has become an important factor in accelerating digital convergence and improving cross-industry collaboration. 
The key area of digital cross-industry convergence is the use of digital form boards and the development of a platform 
business model that unites suppliers, manufacturers and consumers, creating flexible structures for interaction and data 
exchange. The trends of digital intersectoral convergence are identified, as well as the role of technological capabili-
ties in the formation of platform-based business models in the current economic realities. The dynamics of corporate 
e-commerce and the use of digital technologies have been assessed, and the relationship between the growth of the 
platform economy and the use of specialized software tools has been established. The key aspects influencing the de-
velopment of the platform economy are highlighted, including technological and organizational ones, with an empha-
sis on the use of digital technologies to automate the processes of procurement, sales, inventory and warehouse man-
agement, trade and supply chain management. The importance of integrating the digital technologies used and the 
models of the platform economy was noted in order to ensure effective cross-industry interaction aimed at optimizing 
work processes, ensuring consistency of information throughout the supply chain and increasing customer loyalty. 

Keywords: digital transformation, corporate e-commerce, platform economy, digital convergence, cross-industry  
interaction, business ecosystems 
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Введение 
Современный этап экономического развития 

характеризуется значительным трансформацион-
ным сдвигом в способах взаимодействия рыноч-
ных субъектов в сторону электронной коммерции. 
Дополнительный импульс подобного сдвига был 
получен в условиях пандемии COVID-19, что при-
вело к ускоренному расширению онлайн-торговли. 
Сектор корпоративной торговли является одним из 
самых быстрорастущих сегментов с темпами роста 
в среднем 18,04 %, объем которого в 2024 г. соста-
вил 11,54 трлн долл. США и, по прогнозам [1],  
к 2034 г. достигнет 60,62 трлн долл. США. Дви-
жущей силой такого роста является широкое появ-
ление цифровых технологий, составляющих значи-
тельную долю в формировании будущей динамики 
корпоративной торговли. 

В условиях цифровой экономики технологии 
играют решающую роль в развитии промышленно-
го комплекса, обеспечивая тесное взаимодействие 
и интеграцию между различными секторами. Тех-
нологии не только облегчают взаимодействие, но  
и способствуют техническому слиянию различных 
секторов, устраняя барьеры между отраслями  
и способствуя их тесному сотрудничеству. Это объ-
единение позволяет применять единые технологи-
ческие и процессные методы управления, что спо-
собствует гармонизации и взаимозаменяемости 
процессов и технологий. Соответственно, широкое 
применение цифровых решений в разных областях 
трансформирует характеристики продуктов и услуг, 
а также меняет способы создания стоимости. В ито-
ге слияние технологий стирает границы между от-
раслями, способствуя созданию единой цифровой 
индустриальной экосистемы. В то же время цифро-
вые технологии способствуют изменению структу-
ры работы с информацией: они обеспечивают сбор, 
обработку, передачу и хранение данных в едином 
цифровом пространстве. Интеграция традиционно 
разрозненных средств, таких как телефон, факс  
и интернет, создает единые каналы коммуникации,  

а оцифровка различных типов данных приводит  
к появлению новых информационных платформ  
и новых форм ведения бизнеса. Эти изменения по-
буждают предприятия на всех этапах цепочки поста-
вок, от исследований и разработок до производства, 
продаж и послепродажного обслуживания, к взаим-
ному развитию и конвергенции. Предприятия из 
разных отраслей начинают активнее использовать 
свои сильные стороны, координируя ресурсы и тех-
нологии, чтобы оптимизировать производственные  
и коммуникационные процессы, формируя при 
этом новые производственные бизнес-модели, спо-
собствующие интеграции между различными сек-
торами. Для успешного использования этих воз-
можностей предприятиям необходимо разработать 
комплексную цифровую стратегию, позволяющую  
не только оптимизировать производственные про-
цессы, но и осуществлять координацию ресурсов, 
данных и технологий в рамках всей цепочки созда-
ния стоимости. Цифровая стратегия предприятия 
должна охватывать такие ключевые аспекты, как 
модернизация инфраструктуры, внедрение иннова-
ционных технологий, обеспечение кибербезопасно-
сти, а также коммуникационного взаимодействия 
между предприятиями, как в рамках отраслевого, так 
и межотраслевого взаимодействия.  

Таким образом, повышается актуальность иссле-
дования направлений и способов межотраслевой 
конвергенции предприятий реального сектора эко-
номики на основе использования цифровых техно-
логий. Особое внимание уделяется таким вопросам, 
как выбор методов и направлений оценки уровня 
конвергенции производства и цифровых технологий 
[2–4], перспективные направления и способы меж-
отраслевой конвергенции предприятий на основе 
использования цифровых технологий [5–8], влияние 
конвергенции на конкурентные преимущества про-
изводственных предприятий [9–11], обеспечиваю-
щие основу для реализации стратегии конвергенции 
отраслей реального сектора экономики с целью до-
стижения цифровой трансформации сквозных про-
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 цессов по всей цепочке создания стоимости. 
 
Методы и материалы исследования 
Для проведения исследования были использова-

ны системный подход, сравнительный и корреляци-
онный анализ. В качестве информационной базы 
выступает вторичная статистическая информация, 
представленная на сайте Федеральной службы госу-
дарственной статистики Российской Федерации. 
Данные охватывают различные аспекты использо-
вания цифровых технологий предприятиями реаль-
ного сектора экономики за период с 2021 по 2023 г. 
Применение системного подхода позволило вы-
явить взаимосвязи между технологическими и орга-
низационными аспектами межотраслевой цифровой 
конвергенции. Сравнительный анализ применен для 
выявления различий в уровне использования циф-
ровых технологий между отраслями реального сек-
тора экономики. Обоснование важности технологи-
ческого фактора для достижения цифровой межот-
раслевой конвергенции на основе платформенной 
модели проведено на основе анализа причинно-
следственных связей между использованием цифро-
вых технологий, позволяющих осуществлять сбы-
товую деятельность посредством применения про-
граммных продуктов для управления продажами, 
закупками и запасами, а также числом организаций, 
осуществляющих реализацию продукции на цифро-
вых платформах. 

 

Цифровая конвергенция как стратегический 

подход модернизации бизнеса 
Цифровая конвергенция является важной страте-

гической мерой трансформации и модернизации 
реального сектора экономики и его качественного 
развития. Реализация национальной политики, 
направленной на развитие цифровой экономики, 
подтверждает, что интеграция производства и со-
временных передовых цифровых технологий являет-
ся приоритетом с целью получения конкурентных 
преимуществ. В рамках проводимого исследования 
под цифровой конвергенцией авторы понимают 
процесс взаимной интеграции бизнес-моделей  
и процессов между различными отраслями экономи-
ки на основе использования цифровых технологий. 

В эпоху цифровой экономики предприятия 
неизбежно приспосабливаются к использованию 
интернета и цифровых технологий для трансфор-
мации и модернизации своей деятельности. При 
этом, с одной стороны, интеллектуальные системы 
и технологии приобретают все большее значение  
в корпоративных инновациях, поскольку они могут 
эффективно снизить рыночную неопределенность, 
с другой стороны, интернет-приложения также 
значительно улучшили производительность пред-
приятия за счет динамических возможностей, по-
вышающих гибкость цифровой стратегии пред-
приятия, что косвенно влияет на конкурентное 
преимущество, увеличение производительности 

труда, рост объема экспортных операций, сниже-
ние затрат и повышение эффективности деятель-
ности предприятий в цепочке создания стоимости 
[12–14]. Однако в исследованиях [12–14] рассмат-
ривалась только ранняя стадия использования ин-
тернет-технологий. Развитие информационных 
технологий в последние годы разрушает границы 
отраслей, создавая феномен трансграничных опе-
раций, в котором реальная экономика и виртуаль-
ная онлайн-экономика тесно пересекаются. С точ-
ки зрения эволюционного процесса конвергенцию 
можно разделить на несколько стадий: конверген-
ция знаний, конвергенция технологий, конверген-
ция рынков и конвергенция отраслей [15]. Цифро-
вая экономика способствует качественному разви-
тию за счет актуализации факторов производства, 
ускорения модернизации традиционных отраслей  
и содействия качественному обновлению межорга-
низационного взаимодействия. Цифровая эконо-
мика создает благоприятные условия для генера-
ции знаний и распространения технологий и обла-
дает такими эффектами, как «эффект проникнове-
ния» и «мультипликативный эффект», способ-
ствующими формированию новых бизнес-моделей, 
дающих импульс для дальнейшего качественного 
развития предприятий.  

Современный этап развития цифровой экономи-
ки характеризуется конвергенцией рынков и отрас-
лей на основе цифровых технологий, представляю-
щих собой процесс интеграции различных ее секто-
ров через использование современных цифровых 
решений и инфраструктуры, что, в свою очередь, 
ускоряет цифровую трансформацию и улучшает 
взаимодействие участников экономической экоси-
стемы. Важным инструментом такой конвергенции 
является создание цифровых бизнес-экосистем, 
которые обеспечивают функционирование гибких 
и взаимосвязанных бизнес-структур. Конвергенция 
отраслей происходит за счет активного внедрения 
таких цифровых технологий, как интернет вещей 
(IoT), искусственный интеллект (AI), большие дан-
ные (Big Data), блокчейн и облачные вычисления, 
которые позволяют объединить данные, процессы  
и сервисы, традиционно принадлежавшие разным 
отраслям. В результате различные отрасли, такие 
как финансы, энергетика, транспорт, производство, 
начинают работать не изолированно, а в рамках 
взаимосвязанной сети, в которой данные и техно-
логии обмениваются и используются для оптимиза-
ции процессов, формируя цифровые бизнес-
экосистемы, которые являются динамичными сетя-
ми технологических решений, предприятий и по-
требителей, взаимосвязанных через цифровую ин-
фраструктуру. Эти экосистемы отличаются высокой 
степенью взаимодействия между участниками, где 
предприятия могут обмениваться данными, сотруд-
ничать в области инноваций и предлагать совмест-
ные решения. Цифровые экосистемы способны гиб-
ко реагировать на запросы потребителей и предо-
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ставлять новые продукты и услуги в условиях 
быстро меняющегося рынка. 

 
Развитие межотраслевой цифровой конвер-

генции на основе формирования платформен-

ной модели электронной торговли 
Конвергенция отраслей на основе цифровых 

технологий представляет собой стратегически важ-

ный процесс, который преобразует традиционные 
индустриальные структуры и способствует созда-
нию новых форм бизнеса и взаимодействия между 
секторами экономики. В общем виде алгоритм меж-
отраслевой цифровой конвергенции описывает эта-
пы интеграции процессов, данных и технологий 
между различными отраслями для создания единой 
цифровой экосистемы (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Цифровая конвергенция межотраслевого взаимодействия 

Fig. 1. Digital convergence of cross-industry interaction 
 

Платформы и цифровые бизнес-экосистемы вы-
ступают ключевыми инструментами конвергенции, 
обеспечивая необходимые условия для интеграции 
и межотраслевого взаимодействия. Существующие 
исследования [2, 4–6] подчеркивают значимость 
организационных изменений под воздействием тех-
нологического прогресса. Однако, несмотря на ак-
туальность данной темы, в академической среде все 
еще недостаточно проработано, как именно цифро-
вые технологии способствуют трансформации орга-
низаций и изменению характера межфирменных  
и межотраслевых связей. 

На современном этапе предприятия превращают-
ся из автономных рыночных субъектов в часть циф-
ровых экосистем. Цифровые технологии приводят 
к достижению тесной взаимосвязи предприятия  
с внешней средой, при этом успех трансформации во 
многом зависит от способности предприятия управ-
лять переопределением своих внутренних и внешних 
границ, претерпевающих значительные изменения  
в результате цифровой трансформации [16]. 

Цифровая трансформация, обусловленная циф-

ровыми данными и платформенно-ориентирован-
ными экосистемами, меняет принципы межотрасле-
вого взаимодействия, создавая новые модели коопе-
рации и повышая эффективность обмена информа-
цией. В рамках этой трансформации цифровые дан-
ные становятся стратегическим ресурсом, позволя-
ющим организациям принимать более обоснован-
ные решения и быстрее адаптироваться к изменени-
ям в рынке. Ключевым преимуществом платфор-
менной модели является возможность взаимодей-
ствия различных участников – от крупных корпора-
ций до стартапов и государственных структур –  
в единой экосистеме, где данные становятся осно-
вой для межотраслевых решений.  

Платформа выступает цифровым посредником 
или инфраструктурой, которая объединяет различ-
ные стороны для взаимодействия, тем самым согла-
совывая спрос и предложение на многостороннем 
рынке. Экосистемы платформ включают в себя ос-
новополагающую структуру, состоящую из четырех 
ключевых участников: владельцы платформ, по-
ставщики услуг, производители и потребители [17]. 
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 Владельцы платформ обладают правами на управле-
ние и интеллектуальную собственность, поставщики 
услуг обеспечивают взаимодействие между плат-
формой и пользователями. Производители создают 
предложения факторов производства и конечной 
продукции по всей цепочке создания стоимости. 

Возникнув в результате развития цифровых плат-
форм и технологий, платформенная экономика ис-
пользует глобальный интернет и подключение к дан-
ным для обеспечения гибкого сотрудничества внутри 
отраслей и между ними, прокладывая путь к новым 
рыночным возможностям. Платформенная модель 
экономики служит катализатором прибыльности  
и быстрого расширения, где успех предприятия зави-
сит от интеграции платформ с его бизнес-стратегией 
и целостным управлением информацией [18]. Осно-
вой функционирования платформенной модели 
экономики выступает качественная инфраструктура, 
поддерживаемая интернет-технологиями, наличие 
многостороннего открытого рынка, формирующего 
экосистему участников, а также поставщиков услуг, 
обеспечивающих транзакции между участниками 
экосистемы. 

В контексте конвергенции отраслей промыш-
ленного производства особого внимания заслужива-
ет вопрос развития платформенной модели корпо-
ративной торговли. Цифровые платформы B2B 
представляют собой интернет-агрегаторы покупате-
лей и продавцов, они выступают в качестве посред-
ников и облегчают сделки между участвующими 
сторонами для обмена ресурсами наряду с инфор-
мацией. Внедрение цифровой платформы бизнес-
организаций может происходить несколькими спо-
собами: организация сторонней биржи, которая по 
существу является нейтральной торговой площад-
кой с поставщиком услуг, объединяющим продав-

цов и покупателей; отраслевой торговой площадкой, 
которая представляет собой консорциум, основан-
ный заинтересованными продавцами и покупателя-
ми в определенной отрасли, или частный электрон-
ный рынок, который обслуживает продавца или 
покупателя [19]. Однако основной целью развития 
платформенной экономики реального сектора эко-
номики должно стать обеспечение цифровизации 
сквозных процессов по всей цепочке создания сто-
имости. Тогда следует говорить о необходимости 
глобальной цифровой трансформации бизнеса, под 
которой понимается внедрение цифровых техноло-
гий и разработки цифровых стратегий всех субъек-
тов цепочек создания стоимости вплоть до конечно-
го потребителя продукции. В данном случае обес-
печивается цифровая конвергенция не только пред-
приятий отраслей промежуточного потребления  
и рынка корпоративной торговли, но и сектора ко-
нечного потребления. Способность предприятий  
к включению в цифровую цепочку создания стои-
мости обусловлена внедрением современных циф-
ровых технологий, обеспечивающих возможность 
участия в электронной корпоративной торговле.  

 
Оценка динамики электронной корпоратив-

ной торговли 
Результаты исследования объемов и динамики 

электронной корпоративной торговли подтвержда-
ют, что в абсолютном выражении значения показа-
телей имеют тенденцию к росту (рис. 2). Падение 
объемов корпоративной торговли в 2022 г. в боль-
шей степени связано с уходом части иностранных 
предприятий с российского рынка в связи с санкци-
ями в 2022 г. При этом, по оценкам экспертов Statis-
ta.com [20], корпоративная торговля сможет восста-
новить свои значения уже по итогам 2024 г. 

 

 
 

Рис. 2. Динамика электронной торговли [20] 

Fig. 2. Dynamics of electronic commerce [20] 
 

К ключевым факторам роста электронной кор-
поративной торговли коммерции относятся тенден-
ции цифровой трансформации, распространение 
умных устройств и растущий спрос на бесшовное 
обслуживание потребителей. Однако в корпоратив-

ной электронной коммерции только небольшой 
процент онлайн-продаж осуществляется через циф-
ровые торговые площадки, их доля в 2023 г. соста-
вила 31 % (рис. 3). 

26,62 31,39 35,94 39,22 41,07 24,4 35,25 40,49 46,53

100
117,92 114,50 109,13 104,72

59,41

144,47

114,87 114,92

0

50

100

150

200

0

10

20

30

40

50

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г.

%Млрд долл.

Объем корпоративной торговли, млрд долл. Темп роста, %



Vestnik of Astrakhan State Technical University. Series: Economics. 2025. N. 1 

ISSN 2073-5537 (Print), ISSN 2309-9798 (Online) 

Digital transformation: economics, entrepreneurship, technology, innovation 

 

 
 

51 

B
akharev E

. Y
u., A

nisim
ov A

. Y
u. D

igital convergence and the developm
ent of a platform

 m
odel of industrial business based on the activation of electronic com

m
erce

 

Согласно рис. 3 в 2023 г. доля организаций, ис-
пользующих маркетплейсы, снизилась на 5 %, что 
в большей степени связано с уходом иностранных 
предприятий с российского рынка. Рассматривая 
отраслевую структуру предприятий, использую-
щих цифровые каналы для корпоративной торгов-
ли (рис. 4), необходимо отметить, что цифровые 

платформы или маркетплейсы для продвижения 
продукции или услуг использует в среднем около 
35 % предприятий обрабатывающей промышлен-
ности, строительства и складского хозяйства. Со-
гласно рис. 4, б в 2023 г. доля предприятий, ис-
пользующих как цифровые платформы, так и веб-
сайты в интернете, снизилась. 

 

 
 

Рис. 3. Структура каналов продаж корпоративной торговли 

Fig. 3. The structure of corporate trade sales channels 
 

 
 

а 
 

 
 

б 
 

 
 

Рис. 4. Распределение использования цифровых технологий по основным секторам экономики: 
 а – 2021 г.; б – 2023 г. 

Fig. 4. Distribution of the use of digital technologies by the main sectors of the economy: a – 2021; б – 2023 
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 Несмотря на незначительное снижение доли 
предприятий, использующих цифровые платформы 
для корпоративной торговли, необходимо отметить, 
что платформенная модель ведения бизнеса посте-
пенно завоевывает позиции благодаря своей спо-
собности предоставлять более персонализирован-
ные и гибкие предложения, приспосабливаясь к их 
спросу, и позволяет более детально оценивать ин-
терактивный клиентский опыт. Рынок платформ 
электронной коммерции B2B определяется его ро-
лью в облегчении онлайн-транзакций между пред-

приятиями, предлагая цифровой канал для закупок, 
управления цепочками поставок и конверсии про-
даж, однако переход на платформенную модель 
ведения бизнеса требует от предприятий внедрения 
автоматизированных способов организации продаж, 
закупок, управления запасами и складом, требую-
щих наличия специальных программных средств. 
Распределение использования программных средств 
для автоматизации продаж, закупок, управления 
запасами и складом приведено на рис. 5. 

 

 
 

а 
 

 
 

б 
 

 
 

Рис. 5. Распределение организаций по использованию специальных программных средств: а – 2021 г.; б – 2023 г. 

Fig. 5. Distribution of organizations by the use of special software tools: a – 2021; б – 2023 
 

На основе данных, представленных на рис. 5, а, 
можно отметить, что удельный вес предприятий, 
использующих специальные программные средства 
для автоматизированного управления закупками  
в обрабатывающей промышленности, строительстве, 
складском хозяйстве, не превышал 40 % в 2021 г., 
для управления продажами находился на уровне  
41 % в обрабатывающей промышленности и на 
уровне 18 % в строительстве. Максимальная доля 
организаций, использующих программные средства 
для управления складом и запасами, приходилась на 
обрабатывающее производство и составила 47,82 %. 

Согласно рис. 5, б удельный вес организаций, 

использующих программные средства для автома-
тизации закупок, продаж, управления складом  
и запасами, увеличился по всем исследуемым видам 
деятельности.  

В целом по данным на рис. 5 можно отметить 
положительную тенденцию роста числа предприя-
тий, использующих программные средства для ав-
томатизации управленческих процессов, что осо-
бенно важно для применения платформенной моде-
ли ведения бизнеса.  
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основе платформенной модели включает несколько 
аспектов, среди которых наибольшие сложности 
связаны с технологическим и организационным. Для 
определения степени влияния технологического 
аспекта на развитие платформенной экономики 
необходима оценка причинно-следственных связей 
между использованием цифровых технологий, поз-
воляющих осуществлять автоматизированную про-
дажу посредством использования программных 
продуктов по управлению продажами, закупками  
и управления запасами, а также числом организаций, 
осуществляющих продажу на цифровых платформах. 

Выборка данных для анализа включает число 
предприятий, осуществляющих торговлю посред-
ством сети Интернет, динамика которых приведена 
на рис. 3, а также данные, характеризующие число 
организаций, применяющих специальные про-
граммные продукты для осуществления закупок, 
продажи и управления запасами, динамика которых 
приведена на рис. 4. 

Для установления причинно-следственных свя-
зей между использованием цифровых технологий, 
позволяющих осуществлять автоматизированную 
торговлю посредством использования специальных 

программных продуктов по управлению продажа-
ми, закупками и управления запасами, воспользуем-
ся методом качественного анализа, возможности 
которого позволяют проводить анализ небольших 
объемов выборочных данных. Проведение каче-
ственного анализа основано на определении ковари-
ат в виде показателей использования программных 
средств для управления продажами, закупками  
и запасами, а также расчете коэффициентов корре-
ляции Пирсона. Для расчета использованы следую-
щие данные: X – число организаций, использующих 
маркетплейсы; Y1 – число организаций, применяю-
щих программные средства для управления прода-
жами; Y2 – число организаций, использующих про-
граммные средства для управления закупками; Y3 – 
число организаций, использующих инструменты для 
управления запасами. Каждая пара значений (XYi) 
рассматривается как отдельная ковариация.  

Результаты расчета коэффициентов корреляции 
Пирсона (KП) между числом организаций, исполь-
зующих для электронной коммерции цифровые 
платформы (маркетплейсы), и числом организаций, 
применяющих программные средства, представле-
ны в таблице. 

Взаимосвязь между использованием маркетплейсов и специализированных программных средств  

по автоматизированному управлению закупками, продажами, складом 

The relationship between the use of marketplaces and specialized software for automated procurement, sales,  

and warehouse management 

Коэффициент корреляции продаж с использованием маркетплейсов и… Значение коэффициента KП 

общих программных средств 0,99 
программных средств для управления закупками 0,995 
программных средств для управления продажами 0,999 
программных средств для управления складом 0,955 

 
Значения коэффициентов корреляции показыва-

ют сильную положительную взаимосвязь между 
использованием маркетплейсов и программных 
средств, особенно в управлении продажами и за-
купками, что позволяет сделать вывод о высокой 
степени зависимости развития платформенной эко-
номики и технологического аспекта развития пред-
приятий. Также необходимо отметить, что произ-
водственный сектор является значимым драйвером 
экономического роста и понимание его специфиче-
ских потребностей и предпочтений имеет решаю-
щее значение для бизнеса, нацеленного на этот ры-
нок. Производители часто предъявляют уникальные 
требования к производственным ресурсам [21], ко-
торые необходимо тщательно учитывать при разра-
ботке продуктов и услуг для этого сегмента, соот-
ветственно, организационный аспект обеспечения 
успешности платформы заключается в ориентации 
на клиента и формировании лояльности потреби-
телей. Таким образом, цифровая экономика за счет 
построения кооперационных связей межу субъек-
тами предпринимательства создает новый импульс 

развитию промышленных предприятий, способных 
осуществить конвергенцию бизнес-процессов как 
собственных предприятий, так и предприятий-
партнеров, что особенно важно для малого и сред-
него бизнеса, преимуществом которого является 
гибкость и скорость осуществления подобной кон-
вергенции. В связи с этим направления стратегии 
цифровой конвергенции требуют проведения даль-
нейших исследований, в том числе в рамках инте-
грации бизнес-процессов между производителями, 
поставщиками и потребителями, цифровизации 
цепочек поставок, создания новых форм взаимо-
действия. 

 
Выводы 

1. В условиях цифровой экономики межотрасле-
вая конвергенция, поддерживаемая цифровыми 
платформами, становится ключевым фактором ро-
ста, обеспечивая эффективное сотрудничество меж-
ду различными секторами экономики на основе оп-
тимизации управления цепочками поставок, управ-
ления запасами и процессами закупок ресурсов.  
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 2. Цифровая конвергенция основана на использо-
вании передовых технологий, создающих платфор-
менные бизнес-экосистемы, в связи с чем в качестве 
основного инструмента достижения межотраслевой 
конвергенции выделено использование платформен-
ной модели ведения бизнеса.  

3. Обеспечение межотраслевой конвергенции 
возможно только в условиях глобальной цифровой 
трансформации бизнеса, под которой необходимо 
понимать внедрение цифровых технологий и разра-
ботки цифровых стратегий всех субъектов цепочек 
создания стоимости вплоть до конечного потребите-
ля продукции. 

4. Оценка уровня использования цифровых тех-
нологий в корпоративной электронной торговле 
свидетельствует о том, что уровень проникновения 
платформенных бизнес-экосистем в корпоративный 
сектор для обеспечения цифровой межотраслевой 
конвергенции недостаточен. Так, в обрабатываю-
щей промышленности в 2023 г. только 34,11 % 
онлайн-продаж осуществляется через цифровые 
торговые площадки, в секторе складского хозяйства 
и транспортной деятельности – 34,41 %, в строи-
тельстве – 31,81 %. Также необходимо отметить, 
что в целом в 2023 г. доля организаций, использу-
ющих маркетплейсы, снизилась на 5 %, что в боль-
шей степени связано с уходом иностранных орга-

низаций с российского рынка.  
5. В качестве основных факторов, способствую-

щих повышению уровня использования платфор-
менной модели ведения бизнеса и, соответственно, 
обеспечению цифровой межотраслевой конверген-
ции, выделены технологический и организацион-
ный. Обоснование важности технологического фак-
тора в достижении цифровой конвергенции прове-
дено на основе анализа причинно-следственных 
связей между использованием цифровых техноло-
гий для автоматизации продаж, закупок и управле-
ния запасами, а также числом организаций, осу-
ществляющих реализацию продукции на цифровых 
платформах. Результаты анализа подтвердили нали-
чие сильной положительной взаимосвязи между 
количеством предприятий, осуществляющих про-
дажи на маркетплейсах, и программных средств  
(KП = 0,99), особенно в управлении продажами  
(KП = 0,999) и закупками (KП = 0,995), что позволяет 
сделать вывод о высокой степени зависимости раз-
вития платформенной экономики от технологиче-
ского аспекта развития предприятий. Организаци-
онный фактор достижения обеспечения цифровой 
конвергенции заключается в необходимости разра-
ботки стратегического управленческого подхода, 
ориентированного на формирование лояльности 
потребителей. 
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