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Аннотация. Страховая деятельность в области некорпоративного страхования имеет важное экономическое  

и социальное значение. Усложняющиеся потребности страхователей, трансформирующиеся запросы обще-

ства задают вектор развития страховых отношений, определяя совершенствование операционных процессов  

и потребительские ожидания иного качества – выход за пределы решения локальных задач, предоставление 

комплексной страховой защиты, отвечающей актуальной карте рисков и бюджетным ограничениям и при 

этом направленной на общее сохранение финансовой стабильности. Это актуализирует задачу переосмысле-

ния объекта страхования на уровне индивидуального сектора, в качестве которого предлагается принимать 

домашнее хозяйство, а не отдельное физическое лицо или население в целом, что в полной мере соответствует 

положениям о структуре частного сектора экономики и элементах финансовой системы. Обосновывается вы-

бор объекта страхования, рассматриваются преимущества выбранного методологического подхода и пред-

ставлен взгляд на развитие операционных процессов, связанных с работой страховщиков в секторе некорпо-

ративного страхования. Приводится соотношение домашних хозяйств, состоящих из одного и нескольких лиц, 

согласно данным Всероссийской переписи населения. Рассматриваются объемы российского рынка страховых 

услуг и его отдельного сегмента – рынка страхования частных домохозяйств (с 2021 г. по первое полугодие 

2024 г.). Делается вывод об особенностях страхования полисубъектных и моносубъектных домохозяйств, поз-

воляющих дополнить существующую отраслевую классификацию.  
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Abstract. Insurance activities in the field of corporate insurance are of great economic and social importance. The in-

creasing needs of policyholders and the transforming demands of society set the vector for the development of insurance 

relations, determining the improvement of operational processes and consumer expectations of a different quality – going 

beyond solving local problems, providing comprehensive insurance protection that meets the current risk map and 

budget constraints and at the same time aimed at overall maintaining financial stability. This actualizes the task of re-

thinking the object of insurance at the level of the individual sector, as which it is proposed to accept a household, ra-

ther than an individual or the population as a whole, which fully complies with the provisions on the structure of the 

private sector of the economy and elements of the financial system. The choice of the insurance object is justified, the 

advantages of the chosen methodological approach are considered and a view is presented on the development of op-

erational processes related to the work of insurers in the non-corporate insurance sector. The ratio of households con-

sisting of one and several persons is given, according to the data of the All-Russian Population Census. The volume  

of the Russian insurance market and its separate segment - the private household insurance market (from 2021 to the 

first half of 2024) are considered. The conclusion is made about the features of insurance of polysubject and monosub-

ject households, which make it possible to supplement the existing industry classification. 

Keywords: household insurance, insurance of individuals, retail insurance, insurance market, individual insurance, 

population insurance, insurance development, segmentation of the insurance market, household finance 
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Введение 

Страхование играет важную социально-экономи-

ческую роль в обеспечении финансовой стабильно-

сти отдельных элементов финансовой системы. При 

этом основную функциональную нагрузку несет 

частный сектор страхового рынка. Несмотря на то, 

что современная модель взаимодействия страховых 

организаций и страхователей может быть признана 

уже классической, остаются отдельные аспекты ее 

реализации, изучение которых направлено на обес-

печение большей эффективности страховой защиты. 

К их числу относится выбор важнейших андеррай-

тинговых позиций, позволяющих не просто макси-

мально полно охватить карту рисков страхователей, 

но и достичь финансового эффекта, на который 

рассчитывают получатели страховых услуг: обеспе-

чить свою финансовую безопасность и не потерять 

финансовую стабильность. 

 

Обоснование выбора объекта наблюдения 

Частный сектор страхового рынка можно условно 

разделить на сектор корпоративного страхования  

и сектор индивидуального страхования. В России 

на корпоративное страхование приходится чуть 

более 30 % объема рынка страховых услуг по ак-

кумулируемым страховым взносам и 40 % по про-

изводимым страховым выплатам. Все остальное,  

т. е. большая доля оборота, – это результат работы 

страховщиков на уровне индивидуального сектора, 

где в качестве страхователей по страховым контрак-

там, т. е. юридической стороной сделки, выступают 

физические лица (рис. 1 составлен по данным Цент-

рального банка Российской Федерации).  

Согласно данным глобального отчета High Net 

Worth Household Insurance Market, только по высо-

кодоходным клиентам мировой объем этого рынка 

по данным 2022 г. оценивался в 43 465,56 млн долл. 

США с ожиданием увеличения в течение прогнози-

руемого периода в среднем на 3,19 % и выхода  

к 2028 г. к объему в 52 475 млн долл. США [1]. 

Кроме очевидного макроэкономического значе-

ния, подтверждаемого оборотами страхового рынка, 

работа страховщиков с некорпоративными клиен-

тами достигает целевых наноэффектов, поскольку 

направлена на реализацию социальной функции 

страхования и способствует обеспечению финансо-

вой безопасности наиболее уязвимых к рискам 

субъектов наноуровня экономической иерархии [2]. 

В связи с этим определенную актуальность приоб-

ретает вопрос о том, что считать объектом страхо-

вания (в широком смысле его значения), когда речь 

идет о предоставлении страховой защиты на уровне 

индивидуального сектора. Выбор объекта страхо-

вания влияет на объем и качество страховой защи-

ты, поскольку задает границы страхового покры-

тия, возможность реализации принципа комплекс-

ности, определяет масштабы самострахования. 

Соответствующие исследования имеют не только 
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практическую, но и теоретическую значимость, 

поскольку направлены на развитие теоретических 

основ группового страхования. 

 

 
 

Рис. 1. Вклад сектора индивидуального страхования в общие объемы страховых взносов (а) и выплат (б)  

в период с 2021 г. по 1 полугодие 2024 г. на примере российского рынка страховых услуг 

Fig. 1. The contribution of the individual insurance sector to the total volume of insurance premiums (а)  

and payments (б) in the period from 2021 to the 1st half of 2024 on the example of the Russian insurance market  

 
В настоящей работе поставлена цель обосно-

вать выбор объекта страхования на уровне инди-

видуального сектора страхового рынка, отвечаю-

щего современным представлениям о страховой 

защите экономических субъектов наноуровня. 

Объект наблюдения – частный сектор индиви-

дуального страхования.  

Объект исследования – социально-экономичес-

кие отношения, обеспечивающие страховую защи-

ту домохозяйств и соответствующие им современ-

ные страховые практики. Предмет исследования – 

страхование домашних хозяйств. 

Исследование строилось на анализе аналитиче-

ских материалов, касающихся финансов сектора 

«Домашнее хозяйство»; дискурс-анализе научных 

материалов, посвященных розничному страхованию 

и классификации страховых отношений по субъект-

ному признаку; обобщении национальной страховой 

практики, направленной на страховую защиту пред-

ставителей частного сектора экономики; предполага-

ло использование общенаучных методов и обраще-

ние к частным методам – комбинированному страхо-

ванию, комплексному страхованию, перекрестному 

страхованию, методу стресс-тестирования. 

 

Основные результаты исследования 

Проведенное исследование позволило обосно-

вать выбор объекта страхования на уровне индиви-

дуального сектора страхового рынка, в качестве 

которого определено домашнее хозяйство, а не от-

дельное физическое лицо или население в целом, 

как это чаще всего встречается в научных публика-

циях, посвященных розничному страхованию [3–8].  

Во-первых, имея дело с экономической стороной 

жизнедеятельности, частью которой страхование  

и является, экономическая наука ориентируется 

именно на понятие «домашнее хозяйство», а не ка-

кое-либо другое, имеющее отношение к частному 

сектору: «…домашние хозяйства являются полно-

ценными участниками экономических отношений» 

[9, с. 177], «…одним из важнейших субъектов эко-

номической деятельности» [10, с. 54], проецируют 

«…экономические аспекты жизни общества» [11, с. 2] 

и выступают учетно-статистической единицей си-

стемы национальных счетов [10]. 

Отдельные физические лица в отношениях со 

страховщиками фактически выступают лишь про-

водниками социальных и финансовых интересов 

домашних хозяйств. Даже если эта связь не очевид-

на, она существует всегда на том основании, что  

и страховые платежи, и страховые компенсации 

оказывают влияние не только на личный бюджет 

(если он задействован в обеспечении страховой 

защиты), но и на бюджет домашнего хозяйства,  

а страховые контракты заключаются в отношении 

наиболее уязвимых зон воздействия риска в условиях 

выбора, создаваемого и принимаемого малой соци-

альной группой. Последнее подтверждают результа-

ты современных исследований в сфере поведенче-

ских финансов, свидетельствующие о том, что моти-

вация к страхованию имеет более сложную структу-

ру, чем она чаще всего позиционируется, и зависит 

не только от личного настроя приобретающего про-

грамму страхования, но и его семьи [12, 13].  
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а Во-вторых, страховое поле формируется за счет 

объектов страхования, которые либо принадлежат 

домашнему хозяйству, либо определяют его ре-

сурсную базу; финансовые решения также прини-

маются в интересах или с учетом интересов до-

машнего хозяйства – даже если это решение лич-

ное, оно в любом случае, прямо или косвенно, ока-

зывает влияние на финансовую стабильность до-

мохозяйства в целом. Данный аспект сохраняет 

свою актуальность и для случаев отсутствия внут-

ренних полисубъектных связей, поскольку даже 

одно лицо в целях статистического учета и наблю-

дения принимается за домашнее хозяйство. При-

чем «…общераспространенной тенденцией разви-

тых стран является рост числа именно таких домо-

хозяйств – состоящих из одного человека» [14], 

что характерно и для нашего общества (рис. 2). 

Так, в России в 2021 г. они «…впервые стали пре-

обладающим типом среди населения трудоспособ-

ного возраста в городах» [14] и составили около  

42 % от общего числа домашних хозяйств, что 

требует отражения в страховых планах отече-

ственных страховых компаний, корректировки 

стратегии и тактики страховой политики в сегмен-

те розничного страхования. 

 

 
 

Рис. 2. Соотношение домашних хозяйств, состоящих из одного и нескольких лиц,  

по данным Всероссийской переписи населения 

Fig. 2. The ratio of households consisting of one and several persons, according to the All-Russian Population Census 

 

В-третьих, проецируя страхование индивиду-

ального сектора через плоскость финансовых отно-

шений, мы также исходим из более корректного 

обращения к категории «домашнее хозяйство»,  

не допуская формального понятия «физическое 

лицо». Один из аргументов состоит в том, что обес-

печение страховой защиты, ее назначение и влияние 

на ресурсную базу происходит в рамках экономиче-

ских отношений, составляющих финансы домашних 

хозяйств. Это прослеживается как на этапе приня-

тия финансовых решений, резервирования средств 

на случай неблагоприятных событий (внешнего или 

внутреннего), так и распределения поступающего 

дискреционного или императивного страхового 

возмещения и страхового обеспечения. Связь стра-

хования с финансами домашних хозяйств опосредо-

вана как формированием доходной части их бюдже-

та, так и распределением и использованием средств, 

имеющих отношение к страховой защите. Обраще-

ние к категории «население» оправдано в том слу-

чае, если речь идет об анализе и оценке общей ситу-

ации на страховом рынке или в сфере императивно-

го страхования и не связывается с техникой страхо-

вания, построением страховых отношений, обеспе-

чением финансовой стабильности.  

Другим важным аргументом становится тот факт, 

что уровень домохозяйства позволяет учитывать при 

построении страховых планов «…отношения, проте-

кающие внутри субъекта хозяйствования» [11, с. 2]: 

домохозяйства действительно «…производят опре-

деленные блага» [11, с. 2], осуществляют деятель-

ность, в результате которой не только потребляются 

или капитализируются произведенные ими же това-

ры и услуги, а также оплачивают занятость привле-

каемого персонала [15], что также может стать объ-

ектом страховой защиты, чего не обеспечивают от-

ношения уровня «отдельное физическое лицо – 

страховая компания».  

Можно констатировать: какой бы из методоло-

гических подходов не был применен – марксист-

ский, неоклассический, кейнсианский, институци-

ональный, исследования в области страхования 

индивидуального сектора корректнее проводить  

с ориентиром на потребительскую группу «до-

машнее хозяйство», что может обеспечить опреде-

ленные практико-ориентированные преимущества: 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2002

2010

2020

40 969 926

40 541 873

38 432 027

11 741 449

14 018 754

27 629 392

Год

Доля полисубъектных частных домохозяйств Доля моносубъектных частных домохозяйств
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1. Большая вариативность и операционная 

комплексность.  

Домашнее хозяйство как участник экономиче-

ских процессов может позиционироваться в систе-

ме страховых отношений с нескольких ракурсов: 

– как микросистема, подверженная риску фи-

нансовой нестабильности, в связи с чем генериру-

ющая запрос на страховую защиту; 

– как элемент финансовой системы, требующий 

комплексного обеспечения своей финансовой безо-

пасности; 

– как элемент, формирующий страховое поле 

или объект локации участника системы социаль-

ной защиты; 

– как имеющая границы область принятия фи-

нансовых решений, в числе прочего определяющих 

объем страховой защиты; 

– как конечный получатель и распорядитель 

страхового покрытия, обеспечиваемого участием  

в системе императивного страхования. 

По нашему мнению, домашнее хозяйство с пози-

ций интеграции в систему страховых отношений – 

это совокупность объектов страхования и получате-

лей страховых услуг, объединенных общими финан-

совыми интересами в отношении совместного 

бюджета домашнего хозяйства, к которому они 

принадлежат, и разделяемой ценностью страхуемых 

объектов. Однако с позиций участия в этих отноше-

ниях и процесса обеспечения страховой защиты 

данная конструкция перестает быть статичной, по-

этому может быть представлена иначе. 

Мы убеждены в том, что домашнее хозяйство 

для целей страхования важно рассматривать уже 

как сложный «финансовый организм», находящий-

ся на момент формирования страховой защиты на 

определенном этапе жизненного цикла, который 

последовательно будет замещен другими этапами 

вплоть до окончания своего существования. То 

есть учитывать уникальность состояний с ограни-

ченным периодом, для которых характерна неста-

тичная модель страховой экспозиции, определяе-

мой актуальным набором объектов страхования  

и подлежащих внешней минимизации рисков  

и корректируемой по мере перехода домашнего 

хозяйства на следующий этап развития. Таким 

образом достигается комплексность защиты, обес-

печивается актуальность ее составляющих и про-

лонгация ожидаемых эффектов. При таком мето-

дологическом подходе страхование тесно связыва-

ется с финансовым планированием и становится 

полноценным элементом стратегии обеспечения 

финансовой стабильности домашнего хозяйства, 

учитывающим фактор времени и «отсроченность» 

влияния отдельных факторов и неблагоприятных 

событий на его бюджет.  

Вместе с тем в настоящее время большинство 

страховщиков принимает домашнее хозяйство ис-

ключительно как потенциал продаж, обладающий 

разнообразием объектов страхования (чаще всего 

вписываемых в рамки личного страхования и стра-

хования имущества, реже – страхование ответствен-

ности). При этом связь с домашним хозяйством яв-

ляется по сути вторичной после оценки потенциала 

(ресурсов) конкретного «розничного» страхователя, 

к которому он принадлежит. То есть в современном 

наблюдаемом варианте построения страховых отно-

шений сначала – физическое лицо с индивидуаль-

ным страховым интересом, затем – его трансформа-

ция в качество потенциального клиента с набором 

объектов для страхования, в том числе выходящими 

за индивидуальные границы этого клиента (и в этом 

случае это будут объекты, связываемые с домохо-

зяйством, а не с личным владением).  

2. Соответствие современным представлени-

ям о роли страхования. 

В позиционируемом нами подходе на первом 

уровне – домохозяйство как сложная система,  

и только затем – страхователь как лицо, выражаю-

щее его интересы и фактически выступающее  

в роли актора. В такой модели страхование  

не ограничивается ролью инструмента решения 

текущих проблем в моменте, а выступает полно-

ценным элементом финансового менеджмента на 

уровне малой экономической системы с продолжи-

тельным периодом качественных изменений, т. е. 

позволяет комплексно решать взаимосвязанные 

финансовые задачи, определяющие финансовое 

положение в перспективе. Домохозяйство в таком 

случае выступает объектом оценки сложных свя-

зей внутри него, трансформирующейся карты 

угроз и рисков, бюджетных отклонений, в том чис-

ле возникающих в результате пролонгированного 

проявления последствий возможных неблагопри-

ятных событий.  

3. Развитие операционных процессов и совер-

шенствование страховой практики, обеспечиваю-

щее лучший клиентский отклик и формирование 

лояльной потребительской среды. 

Безусловно, это требует от страховщика более 

серьезной, чем в большинстве случаев, текущей 

ситуации комплексной аналитической работы  

с большим объемом данных, моделирования рис-

ковых процессов и бюджетных изменений в домо-

хозяйстве, что в условиях развивающейся цифро-

визации уже не видится сверхзадачей. По нашему 

мнению, соответствующая трансформация коснет-

ся каждого из этапов преддоговорной работы,  

в процессе которой априори будут создаваться 

условия для обеспечения более высокого качества 

предлагаемой страховой защиты. 

Начальным этапом этой работы становится 

идентификация домохозяйства как объект-субъект-

ного участника реальных и потенциальных страхо-

вых отношений:  
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а – определение вида домашнего хозяйства и его 

состава; 

– участие в страховых сделках с другими страхо-

выми компаниями и перекрестном страховании на 

предмет и продолжительность страховой защиты; 

– вовлеченность в систему императивного стра-

хования в качестве застрахованных лиц и бенефи-

циаров; 

– наличие действующих страховых планов  

и бюджета на страхование; 

– оценка динамики общего страхового портфеля; 

– выявление разрыва в страховом покрытии 

между основным и зонтичным страхованием.  

Наличие различий и определяемых этим осо-

бенностей подходов к страхованию домохозяйств, 

состоящих из одного и нескольких лиц, позволяет 

классифицировать соответствующие отношения на 

страхование полисубъектных домохозяйств и стра-

хование моносубъектных домохозяйств, что учиты-

вает специфику карты рисков и наполняемости их 

страховых портфелей, поведенческие особенности 

потенциальных получателей страховых услуг, юри-

дические аспекты страховых сделок, содержание 

маркетинговых политик, выбор маркетинговых 

инструментов и технологий продаж страховых 

услуг и позволяет применять в страховом деле  

с целью повышения страховой защиты. 

Второй этап взаимодействия с домохозяйством 

связывается с составлением актуальной карты об-

щих и индивидуальных рисков и оценкой влияния 

их последствий на бюджет домашнего хозяйства  

с учетом жизненного цикла, внутрисубъектных свя-

зей и прогнозов их развития, а также изменений 

рисковой среды. Это достаточно сложный процесс, 

предполагающий работу с большим объемом дан-

ных: в настоящее время его успешная реализация 

становится возможной благодаря информатизации 

отдельных аналитических процессов, совершенство-

ванию баз данных, инструментов моделирования  

и прогнозирования, развивающейся отраслевой кон-

вергенции. В качестве наиболее полно соответству-

ющего задаче моделирования оптимального страхо-

вого портфеля домохозяйства как базы данного эта-

па нам представляется применение метода стресс-

тестирования, позволяющего обеспечить устойчи-

вость домашнего хозяйства к негативным проявле-

ниям потенциальных рисковых событий.  

Таким образом, подобное развитие операцион-

ных процессов позволит домашним хозяйствам 

делать выбор в пользу актуальных, базирующихся 

на результатах моделирования индивидуализиро-

ванных программ, учитывающих их финансовое 

положение, оценку вероятности риска финансовой 

нестабильности, и сократит существенные кассо-

вые разрывы между производимыми страховыми 

взносами и получаемыми страховыми выплатами, 

характерные для отечественного рынка страховых 

услуг (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Объемы российского рынка страховых услуг и его отдельного сегмента – рынка страхования  

частных домохозяйств – в период с 2021 г. по 1 полугодие 2024 г.  

Fig. 3. Volumes of the Russian insurance services market and its separate segment – the private  

household insurance market – in the period from 2021 to the 1st half of 2024 
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Моделирование ситуаций, связанных с наступ-

лением неблагоприятных событий и их влиянием 

на бюджет домашнего хозяйства, в конечном счете 

может способствовать повышению качества стра-

ховой защиты, а следовательно, и укреплению 

важнейшего сектора финансовой системы. 

 

Заключение 

Таким образом, переосмысливая привычное для 

страховой практики обращение к номинации «фи-

зическое лицо», которая больше подходит для слу-

чаев обозначения юридической стороны договора 

страхования, чем для сегментации страхового поля 

и работы страховщиков на нем, приходим к выводу 

о большей корректности выбора в качестве объекта 

страхования на уровне индивидуального сектора 

страхового рынка домашних хозяйств. Такой объ-

ект в полной мере соответствует положениям  

о структуре частного сектора экономики и элемен-

тах финансовой системы, обеспечивая возмож-

ность комплексного подхода к формированию 

страховой защиты, направленной не просто на 

локальное страховое покрытие, а на достижение 

общей финансовой стабильности их представите-

лей, но вместе с тем требует развития операцион-

ных процессов и дальнейшего совершенствования 

страховой практики.   
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