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Аннотация. В условиях глобализации экономики и развития трансграничной электронной коммерции возрас-

тает важность трансграничной логистики, позволяющей обеспечивать эффективный процесс товародвижения. 

Обсуждаются вопросы организации транспортно-логистических процессов при доставке товаров в рамках 

функционирования трансграничной электронной коммерции. Исследованы основные аспекты развития логи-

стики электронной коммерции и ее влияние на торговый бизнес. Проводится анализ рынка трансграничной 

электронной коммерции в России. Отмечено, что в настоящее время мировая логистическая индустрия нахо-

дится в нестабильной среде. Рассмотрены основные направления и тенденции развития логистического об-

служивания в современных условиях и исследована специфика адаптации процесса товародвижения в рамках 

трансграничной электронной коммерции к изменениям внешней среды. Исследованы отличительные черты 

логистики электронной коммерции в контексте ее влияния на торговый бизнес, что позволяет обеспечить по-

вышение эффективности таких логистических процессов, как закупки, транспортировка, обработка заказов, 

управление запасами и складом, упаковка и маркировка. Доказано, что с развитием информационных техно-

логий и телекоммуникационных сетей, а также повышением спроса в сфере онлайн-торговли потребность  

в эффективном логистическом сопровождении значительно возрастает, а скорость доставки становится все 

более важной для обеспечения качественного обслуживания потребителей. Обоснованы преимущества элек-

тронной коммерции с позиции субъектов торговой и логистической деятельности, к числу которых относится 

глобальный характер клиентского охвата и удобство межсубъектного взаимодействия, снижение операцион-

ных издержек торговой и логистической деятельности, расширенные возможности маркетинговой и рекламной 

поддержки, повышенный уровень автоматизации процессов управления логистикой электронной торговли.  

Ключевые слова: логистика, трансграничная электронная коммерция, маркетплейсы, нестабильная экономи-

ческая среда, цифровые технологии 
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 Management of logistics processes in cross-border e-commerce 
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Abstract. In the context of the globalization of the economy and the development of cross-border e-commerce, the 

importance of cross-border logistics is increasing, allowing for an effective process of product distribution. The issues 

of organizing transport and logistics processes during the delivery of goods within the framework of the functioning  

of cross-border e-commerce are discussed. The main aspects of the development of e-commerce logistics and its im-

pact on the trading business have been studied. An analysis of the cross-border e-commerce market in Russia is car-

ried out. It is noted that currently the global logistics industry is in an unstable environment. The main directions and 

trends in the development of logistics services in modern conditions are considered and the specifics of adapting the 

process of goods distribution within the framework of cross-border e-commerce to changes in the external environ-

ment are investigated. The distinctive features of e-commerce logistics have been studied in the context of its impact 

on the trading business, which allows for increased efficiency of logistics processes such as procurement, transporta-

tion, order processing, inventory and warehouse management, packaging and labeling. It has been proven that with the 

development of information technology and telecommunication networks, as well as increasing demand in the field  

of online trading, the need for effective logistics support is significantly increasing, and delivery speed is becoming 

increasingly important to provide quality service to consumers. The advantages of e-commerce are substantiated from 

the perspective of subjects of trade and logistics activities, which include the global nature of customer coverage and 

the convenience of inter-subject interaction, reduction of operating costs of trade and logistics activities, expanded op-

portunities for marketing and advertising support, increased level of automation of e-commerce logistics management 

processes. 
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Введение  

Электронная коммерция является одним из 

наиболее динамично развивающихся секторов  

в современной экономике. Она представляет собой 

процесс покупки и продажи товаров и услуг через 

интернет. Основными преимуществами электрон-

ной коммерции по отношению к традиционной 

(офлайн) предпринимательской деятельности явля-

ются быстрота и удобство использования, доступ-

ность и широкие географические границы рынка. 

С развитием информационных технологий и ин-

тернета электронная коммерция (или электронный 

бизнес) стала неотъемлемой частью современной 

экономики. Электронная коммерция представляет 

собой использование цифровых технологий для 

осуществления коммерческих операций, включая 

продажу товаров и услуг, обмен информацией  

и взаимодействие с клиентами. Другими словами, 

электронная коммерция – это форма бизнеса, осно-

ванная на использовании электронных коммуника-

ций и интернета для проведения различных ком-

мерческих операций, включающих в себя продажу 

товаров и услуг, электронный маркетинг, элек-

тронную доставку, электронную обработку плате-

жей и другие связанные процессы. 

С развитием технологий и изменением потре-

бительских предпочтений электронный бизнес 

стал сферой интенсивной конкуренции. Компании 

должны постоянно совершенствовать свои процес-

сы, разрабатывать инновационные решения и адап-

тироваться к изменяющейся среде. 

В настоящее время продолжает нарастать уро-

вень проникновения цифровых технологий в раз-

личные области деятельности человека, в том числе 

в сферу торговли и логистики. Цифровая трансфор-

мация затрагивает и сферу коммерции, которая  

по общепринятому определению отождествляется  

с термином «торговля», однако является более широ-

ким понятием. Коммерция в широком смысле слова 

трактуется как любая предпринимательская деятель-

ность, которая может включать не только торговлю, 

но и, например, сферу услуг, производство товаров, 

кредитно-финансовые операции и т. д. [1]. 

Использование в коммерции различных цифро-

вых (электронных) технологий приводит к появле-

нию отдельных направлений – электронной тор-

говли и электронной коммерции. Следует отме-

тить, что до настоящего времени единого, устояв-

шегося определения термину «электронная ком-

мерция» не существует, и различные авторы трак-

туют данное понятие по-своему. При этом можно 

выделить три основных направления или подхода, 
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 используемых авторами для трактовки: теоретиче-

ский, этимологический и эмпирический [2]. 

Эмпирический подход предполагает для опре-

деления исследуемой предметной области исполь-

зовать информацию о существующих системах 

электронной коммерции, что, безусловно, сужает 

рамки научного познания, ограничиваясь лишь 

описательными методами, что приводит к форми-

рованию определения электронной коммерции 

путем перечисления отдельных функциональных 

областей и видов операционной деятельности, 

включая проведение маркетинговых исследований, 

разработку коммерческих предложений, куплю-

продажу, сдачу в аренду, лицензирование, постав-

ку товарно-материальных ценностей, предоставле-

ние услуг, информационное сопровождение с ис-

пользованием компьютерных сетей, в том числе 

интернета. 

Еще одним подходом к исследованию предмет-

ной области электронной коммерции и выработке 

ее научного определения является этимологиче-

ский подход, который основан на исследовании 

сущности понятий «электронная» и «коммерция». 

Используя данный подход, некоторые авторы 

определяют термин «электронная коммерция» как 

торговую деятельность с применением электрон-

ных или цифровых информационных систем  

и технологий [3]. 

Обобщая указанные выше трактовки понятия 

«электронная коммерция», можно сформировать 

теоретический подход к данному вопросу. Теоре-

тический подход, исследующий сущность рас-

сматриваемого термина, позволяет выработать 

достаточно законченное и непротиворечивое опре-

деление, в основу которого положено понимание 

электронной коммерции как совокупности эконо-

мических отношений, характеризующихся широ-

ким использованием электронных информацион-

ных технологий. 

 

Движущие силы трансграничной электрон-

ной коммерции в России 

В том случае, когда электронная коммерция 

непосредственно связана с внешнеторговыми опера-

циями, можно говорить о формировании трансгра-

ничной электронной коммерции. Однако в настоя-

щее время в данном случае также существуют раз-

личия в толковании терминов «международная ком-

мерция» и «трансграничная коммерция». В данном 

контексте следует подчеркнуть, что международ-

ная коммерция является понятием более широким  

и охватывает все процессы, связанные с междуна-

родными товарно-денежными отношениями в обла-

сти покупки и продажи товаров и оказания услуг, 

организованные между различными странами. 

В свою очередь, трансграничная коммерция, 

являясь формой международной торговли, пред-

ставляет собой непосредственно куплю-продажу  

и доставку товаров от поставщиков к потребителям, 

которые находятся в разных странах. Так, например, 

с точки зрения пространства Евразийского эконо-

мического союза (ЕАЭС) трансграничная коммер-

ция осуществляется с территории одного государ-

ства, входящего в структуру ЕАЭС, на территории 

другого государства, также входящего в ЕАЭС. 

Одним из ключевых аспектов трансграничной 

электронной коммерции является обеспечение безо-

пасности торговых операций и поддержание высо-

кого уровня доверия между участниками междуна-

родных экономических процессов. 

Трансграничная электронная коммерция пред-

ставляет собой перспективный и быстроразвиваю-

щийся сегмент международной торговли. Анализ 

текущего состояния этой области позволяет опре-

делить основные вызовы и потенциальные пути 

решения проблем. Технологические инновации 

играют ключевую роль в развитии трансграничной 

электронной коммерции, особенно в области логи-

стики. Использование автоматизированных систем 

складского хозяйства, систем управления запасами 

и отслеживания грузов позволяет компаниям зна-

чительно повысить эффективность своих логисти-

ческих цепочек. 

Трансграничная электронная коммерция имеет 

огромный потенциал для развития, однако успеш-

ное функционирование этого процесса требует пре-

одоления множества вызовов, связанных с логисти-

кой. Необходимо учитывать различные таможенные 

процедуры, налоги, правила импорта/экспорта,  

а также языковые и культурные различия. 

Современные условия геополитической неста-

бильности не отразились негативно на результатах 

деятельности отрасли электронной коммерции. Бо-

лее того, ведущие российские маркетплейсы смогли 

увеличить свой оборот за счет реализации остатков 

товарно-материальных ценностей тех иностранных 

предприятий, которые покинули отечественный 

рынок.  

По данным аналитического агентства Moneyplace 

[4], именно в 2022 г. общее количество продавцов 

на электронных площадках Ozon и Wildberries уве-

личилось на 85 % и к марту 2023 г. достигло  

541 тысяч. По данным Ассоциации компаний ин-

тернет-торговли (АКИТ), к середине 2023 г. в сфе-

ре электронного бизнеса функционировало в раз-

ных форматах более 1,2 млн предпринимательских 

структур, включая непосредственно продавцов на 

маркетплейсах, а также владельцев пунктов выда-

чи заказов (ПВЗ). 

В последнее время, по информации Franshiza.ru 

[5], наблюдается активное расширение сетей ПВЗ. 

Именно ПВЗ (среди прочих сегментов франчайзин-

га) показали довольно высокие результаты по ито-

гам 2022 г., поскольку объем спроса на франшизу 
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данного вида бизнеса увеличился не менее чем  

на 22 %.  

По данным информационного агентства Retail.ru, 

за первые 8 месяцев 2022 г., по сравнению с анало-

гичным периодом 2021 г., также зафиксирован 

значительный рост востребованности готовых ПВЗ 

как объекта инвестирования. Спрос на готовые 

ПВЗ в указанный период увеличился в 6 раз [6]. 

Однако в дальнейшем – к февралю 2023 г. – дина-

мика открытия новых ПВЗ замедлилась, что свиде-

тельствует о насыщении рынка. 

Аналитическая компания Data Insight также 

констатирует, что в течение 2023 г. основу роста 

рынка электронной коммерции в Российской Фе-

дерации составляла деятельность крупных элек-

тронных площадок, таких как Ozon, Wildberries, 

валовые показатели которых в первом полугодии 

2023 г. увеличились на 35 % [7].  

К основным драйверам роста указанных компа-

ний, по мнению экспертов, следует отнести, поми-

мо прочего, разветвленную сеть ПВЗ, а также зна-

чительное число продавцов (селлеров), обеспечи-

вающих широкий и стабильный ассортимент пред-

лагаемых на маркетплейсах товаров. Согласно 

прогнозу Data Insight, по итогам 2023 г. общий 

объем продаж на рынке электронной коммерции 

увеличится не менее чем на 38 % по отношению  

к 2022 г. и составит 7,9 трлн руб., количество зака-

зов при этом возрастет на 55 % – до 4,5 млрд руб. 

 

Факторы эффективности функционирова-

ния российских интернет-магазинов 

Электронная коммерция, или электронный биз-

нес, предоставляет продавцам интернет-магазинов 

множество преимуществ и возможностей для раз-

вития и расширения своего бизнеса. К основным 

достоинствам электронной коммерции с позиции 

продавца следует отнести: 

1. Глобальный доступ к клиентам. Одним из 

главных достоинств электронной коммерции явля-

ется возможность взаимодействовать с клиентами, 

находящимися в любой точке мира. Интернет, бу-

дучи глобальной сетью, позволяет продавцам пре-

одолеть географические ограничения и предло-

жить свои товары и услуги широкой аудитории  

в мировом масштабе, что открывает новые рынки  

и возможности для роста бизнеса. 

2. Снижение операционных издержек. Элек-

тронная коммерция позволяет сократить затраты 

на содержание или аренду физических магазинов, 

оплату персонала и другие операционные издерж-

ки. Субъекты электронной коммерции могут со-

здать онлайн-магазин с минимальными затратами 

и эффективно управлять своим бизнесом. Это поз-

воляет снизить стоимость товаров и предложить 

конкурентные цены, привлекая больше клиентов. 

3. Удобство для клиентов. Возможности элек-

тронной коммерции предоставляют покупателям 

удобство обслуживания и доступность широкого 

ассортимента товаров, что позволяет клиентам 

интернет-магазинов совершать покупки в любое 

время и из любого места на земном шаре с помо-

щью интернета. Продавцы могут предложить раз-

личные способы оплаты и доставки, чтобы удовле-

творить потребности клиентов. Удобство покупок 

онлайн привлекает больше покупателей и способ-

ствует повышению объема продаж. 

4. Маркетинг и реклама. Электронная коммер-

ция предоставляет продавцам широкие возможно-

сти для маркетинга и рекламы. Они могут исполь-

зовать целевую и таргетированную рекламу, элек-

тронную почту, социальные сети и другие каналы 

для привлечения новых клиентов и удержания 

существующих. Аналитика и инструменты отсле-

живания позволяют оценить эффективность марке-

тинговых кампаний и внести корректировки для 

достижения лучших результатов. 

5. Повышение эффективности и автоматизация 

процессов. Электронная коммерция позволяет про-

давцам повысить эффективность своих бизнес-

процессов. Автоматизация заказов, оплаты, управ-

ления складом и доставки сокращает время выпол-

нения операций и уменьшает вероятность ошибок. 

Это позволяет сосредоточиться на стратегически 

важных задачах и повысить общую производи-

тельность. 

По итогам 2023 г. практически все субъекты 

российского сегмента электронной коммерции, 

находящиеся на лидирующих позициях в рейтинге, 

ежегодно составляемом компанией Data Insight, 

показали достаточно высокий рост как по объемам 

продаж, так и по количеству заказов (таблица).  

Рейтинг ведущих российских интернет-магазинов*  

Rating of the leading Russian online stores 

№ Маркетплейс Сегмент 
Объем продаж,  

млрд руб. 

Изменение 

(+/–), % 

Заказы, 

млн 

Изменение 

(+/–), % 

Средний 

чек, руб. 

Изменение 

(+/–), % 

1 wildberries.ru 
Универсальные 

магазины 

1 612,0 100  1 496,0 94   1 080  3 

2 ozon.ru 785,5 83   446,1 106   1 760  –11 

3 market.yandex.ru 236,4 93   49,0 65   4 820  17 

4 dns-shop.ru 
Электроника  

и техника 

205,3 11   16,0 1   12 800  10 

5 citilink.ru 147,6 –10   10,9 –17   13 500  9 

6 mvideo.ru 109,0 –18   11,4 –12   9 560  –6 
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 Окончание табл. 

Ending of the table 

№ Маркетплейс Сегмент 
Объем продаж,  

млрд руб. 

Изменение 

(+/–), % 

Заказы, 

млн 

Изменение 

(+/–), % 

Средний 

чек, руб. 

Изменение 

(+/–), % 

7 lamoda.ru 
Одежда, обувь  

и аксессуары 
98,6 38   16,9 20   5 830  15 

8 vseinstrumenti.ru 
Товары  

для дома 
97,3 55   15,1 52   6 440  2 

9 sbermarket.ru 
FMCG 

82,5 64   32,9 48   2 510  10 

10 vkusvill.ru 82,1 83   64,8 84   1 270  –1 

 

* Составлено по [8]. 

 

По мнению аналитиков Data Insight, наиболь-

ший прирост заказов в перспективе обеспечат та-

кие ведущие маркетплейсы, как Wildberries, Ozon, 

Lamoda, «Яндекс.Маркет», «Сбермаркет», «Всеин-

струменты». По совокупности объемов продаж на 

долю перечисленных выше компаний придется 

более 50 % российского рынка. 

 

Анализ рынка трансграничной электронной 

коммерции в России  

Следует отметить, что развитие трансграничной 

электронной коммерции, в том числе рост объемов 

торговли товарами посредством маркетплейсов, 

приводит к усилению конкуренции с классическим 

ритейлом. В последние годы доля e-commerce  

в общей структуре розничной торговли неуклонно 

растет (рисунок). Возникает вопрос, в чем преиму-

щество маркетплейсов по отношению к офлайн-

рознице и приведет ли постепенное увеличение 

доли e-commerce к уходу с рынка классических 

торговых форматов? 

Эксперты Data Insight отмечают, что россий-

ский рынок электронной коммерции показывает 

довольно высокие темпы роста. Это связано с ря-

дом факторов, прежде всего клиентскими предпо-

чтениями [9].  

 

 
 

Динамика рынка электронной коммерции с прогнозом на 2024 г. [4] 

Dynamics of the electronic commerce market with a forecast for 2024 [4] 

 

Для потенциальных и действующих потребите-

лей довольно высокую важность имеет ряд крите-

риев, по которым они могут оценить качество ра-

боты интернет-магазинов: 

– безопасность; 

– удобство; 

– ответственность; 

– репутация; 

– клиентоориентированность; 

– степень удовлетворения потребностей; 
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– наличие возможных рисков; 

– эмоциональные впечатления. 

Развивая омниканальность своей деятельности, 

торговые предприятия комбинируют онлайн-  

и офлайн-форматы: получают заказы посредством 

веб-формы на сайте, а выдают заказы в обычном 

магазине. 

Более того, развитие маркетплейсов в тех или 

иных регионах приводит к созданию и расшире-

нию региональной логистической инфраструктуры,  

в том числе крупных логистических центров, фор-

мирующих десятки тысяч новых рабочих мест [10]. 

Например, в июне 2023 г. в микрорайоне Десна 

Новых Ватутинок (г. Москва) компания Ozon за счет 

собственных средств начала строительство иннова-

ционного логистического комплекса, который будет 

размещаться на территории Троицкого и Новомос-

ковского административных округов. Проект преду-

сматривает создание высокотехнологичного логи-

стического хаба общей площадью 141 тыс. м
2
, где 

будет сформировано не менее 7 тыс. рабочих мест. 

Также необходимо принимать во внимание зна-

чение пользовательских отзывов, которые в по-

следнее время становятся одним из определяющих 

факторов при принятии решения о совершении 

покупки товара.  

Согласно проведенному специалистами Data 

Insight анкетированию, отзывам, оставленным дру-

гими потребителями, доверяют 67 % респонден-

тов; 82 % опрошенных при выборе товара в интер-

нет-магазине обращают внимание на общее число 

отзывов; 71 % принявших участие в опросе счита-

ют, что чем больше оставленных отзывов, тем ве-

роятность выбора потребителем товара для совер-

шения покупки в интернет-магазине выше. Резуль-

таты опроса в целом свидетельствуют о том, что 

приоритеты потребителей все больше склоняются 

в сторону сферы электронной коммерции [11]. 

 

Логистический подход к организации транс-

граничной электронной коммерции  

Логистика играет ключевую роль в процессе 

формирования и развития трансграничной электрон-

ной коммерции. Она оптимизирует поставки, управ-

ляет запасами, обеспечивает выполнение таможен-

ных процедур, обрабатывает возвраты и улучшает 

качество доставки. Эффективная логистика позволя-

ет продавцам и покупателям осуществлять трансгра-

ничные покупки с уверенностью и удовлетворением. 

Компании, занимающиеся трансграничной элек-

тронной коммерцией, должны уделять должное 

внимание логистике, чтобы обеспечить надежную  

и эффективную доставку товаров своим клиентам. 

Необходимо отметить, что логистика электрон-

ной коммерции играет ключевую роль в успешной 

операционной деятельности онлайн-магазинов.  

С развитием интернета и повышением спроса на 

онлайн-покупки эффективная логистика становит-

ся все более важной для обеспечения быстрой  

и надежной доставки товаров потребителям. Ниже 

представлены основные аспекты развития логи-

стики электронной коммерции и ее влияние на 

торговый бизнес. 

1. Закупка и управление запасами. Одним из 

ключевых аспектов логистики электронной ком-

мерции является эффективное управление запасами. 

Онлайн-магазины должны точно прогнозировать 

спрос на товары, чтобы избежать нехватки или из-

лишков запасов. Автоматизированные системы 

учета и управления запасами позволяют оптимизи-

ровать процесс закупки и сократить затраты. 

2. Упаковка и маркировка. Правильная упаков-

ка товаров является неотъемлемой частью логи-

стики электронной коммерции. Товары должны 

быть упакованы таким образом, чтобы минимизи-

ровать риск повреждений во время транспортиров-

ки. Кроме того, маркировка товаров играет важную 

роль в их идентификации и отслеживании на всех 

этапах доставки. 

3. Обработка заказов и управление складом. Эф-

фективная обработка заказов и управление складом 

являются ключевыми компонентами логистики 

электронной коммерции. Системы управления 

складом позволяют отслеживать товары, определять 

их местоположение на складе и осуществлять опе-

ративную обработку заказов. Использование авто-

матизированных систем помогает снизить время 

обработки заказов и повысить точность доставки. 

4. Транспортировка и доставка. Выбор пра-

вильных методов транспортировки и доставки 

является важным аспектом логистики электронной 

коммерции. Онлайн-магазины должны выбирать 

оптимальные способы доставки, учитывая ско-

рость, надежность и стоимость. Сотрудничество  

с надежными поставщиками логистических услуг 

позволяет обеспечить своевременную доставку 

товаров потребителям. 

5. Обратная логистика. Обратная логистика 

включает в себя процессы возврата товаров, обме-

на и обработки рекламаций. Онлайн-магазины 

должны иметь эффективные процедуры для обра-

ботки возвратов и удовлетворения требований 

клиентов. Это помогает улучшить уровень обслу-

живания и сохранить доверие потребителей. 

 

Заключение 

Таким образом, трансграничная электронная 

коммерция стала неотъемлемой частью современ-

ного мирового рынка. Она позволяет покупателям 

получать доступ к широкому ассортименту това-

ров из разных стран, а продавцам – расширить 

свою клиентскую базу. Логистика играет важную 

роль в этом процессе, обеспечивая эффективную 

доставку товаров от продавца к покупателю. 
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 Управление логистическими процессами в транс-

граничной электронной коммерции является неотъ-

емлемой частью успешной операционной деятель-

ности онлайн-магазинов. Оптимизация процессов 

закупки, управления запасами, упаковки, обработки 

заказов, транспортировки и обратной логистики 

позволяет повысить эффективность бизнеса и удо-

влетворить потребности клиентов. Развитие техно-

логий и использование автоматизированных систем 

способствуют совершенствованию логистических 

процессов в электронной коммерции [12].  

Логистика позволяет оптимизировать процесс 

поставок в трансграничной электронной коммер-

ции. Она обеспечивает планирование и координа-

цию всех этапов доставки, включая сбор и упаков-

ку товаров, транспортировку, таможенные проце-

дуры и доставку конечному потребителю [13].  

Оптимизация поставок позволяет сократить 

время доставки и улучшить общий опыт покупате-

лей. Использование логистического подхода также 

играет важную роль при управлении запасами  

в трансграничной электронной коммерции, помо-

гая продавцам оптимизировать запасы товаров, 

чтобы избежать нехватки или переизбытка товаров 

на складе. Это обусловливает снижение затрат на 

хранение и улучшение процесса обслуживания 

клиентов [14]. 

Современные тенденции развития трансгра-

ничной электронной коммерции позволяют сде-

лать вывод о том, что говорить о полном уходе  

с рынка офлайновой розницы пока нельзя, т. к., во-

первых, в настоящее время она еще удерживает 

порядка 80 % доли рынка, а во-вторых, существу-

ют сегменты и категории товаров, которые удобнее 

приобретать в классическом торговом формате. 
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