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Аннотация. Определены возможные направления использования «зеленых» технологий в экономике. Иссле-

довано влияние логистики на эти сферы деятельности, логистика определена как драйвер внедрения «зеле-

ных» технологий. Рассмотрена трансформация цепей поставок в замкнутую форму. Устойчивость цепи поста-

вок в большинстве случаев связывают исключительно со снижением экологической нагрузки, из-за чего 

остальные факторы, оказывающие влияние на цепь поставок, остаются за пределами исследований. Сделан 

вывод о необходимости комплексного подхода к определению устойчивых цепей поставок и исследования 

всех факторов, оказывающих возмущающее воздействие. Современные экономические условия требуют из-

менения уровня оценки критериев устойчивости со смещением фокуса на логистические операции. Рассмот-

рены особенности методики Сбербанка, созданной на базе международных стандартов. Проведено исследова-

ние коммуникативных барьеров в цепях поставок. Выявлены барьеры на уровне организационных и межлич-

ностных коммуникаций. Определена одна из причин возникновения коммуникативных барьеров. Перечисле-

ны этапы процесса коммуникации, выделен еще один специфический условный этап – шум, который трудно 

поддается контролю и фиксации. Отмечено, что коммуникативные барьеры несут потери и искажение инфор-

мации в виде рассеивания и замещения. Сделаны выводы о необходимости создания единого информацион-

ного пространства, где эффективная система коммуникаций внутри цепи поставок будет одним из факторов 

устойчивости цепи.  
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 Closed supply chains formation problems in a cyclical economy 
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Abstract. Possible directions of using “green” technologies in the economy have been identified. The influence of lo-

gistics on these areas of activity has been studied, logistics has been identified as a driver for the introduction  

of “green” technologies. The transformation of supply chains into a closed form is considered. In most cases, the sus-

tainability of the supply chain is associated solely with reducing the environmental burden, which is why other factors 

affecting the supply chain remain outside the scope of research. It is concluded that there is a need for an integrated 

approach to the definition of sustainable supply chains and the study of all factors that have a disturbing effect. Mod-

ern economic conditions require a change in the level of assessment of sustainability criteria with a shift in focus to 

logistics operations. The features of the Sberbank's methodology are considered. The company was created on the ba-

sis of international standards. A study of communication barriers in supply chains has been conducted. Barriers at the 

level of organizational and interpersonal communications are identified. One of the reasons for the emergence  

of communication barriers has been identified. The stages of the communication process are listed, and another specif-

ic conditional stage is highlighted – noise, which is difficult to control and fix. It is noted that communication barriers 
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cause loss and distortion of information in the form of dispersion and substitution. Conclusions are drawn about the 

need to create a unified information space where an effective communication system within the supply chain will be 

one of the factors of chain stability. 

Keywords: cyclical economy, sustainable supply chains, closed supply chains, criteria for supply chain sustainability, 

communication process, communication barriers, communication in the supply chain 
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Введение 

«Зеленые» тенденции в экономической дея-

тельности выступают сегодня драйверами иннова-

ционного развития. Однако инновации всегда от-

талкиваются от наработанного опыта и опробован-

ного инструментария. Главным вопросом в совре-

менном переходном периоде, на наш взгляд, будет 

следующий: каким образом характеристики «зеле-

ной» экономики дают возможность осуществлять 

хозяйственную деятельность, чтобы она обеспечи-

ла высокое благосостояние, социальную справед-

ливость и сохранила окружающую среду, предо-

ставляя возможность бизнесу быть успешным  

в экономическом плане. 

 

Роль логистики в циклической экономике 

Один из подходов, позволяющий учесть совре-

менные требования, – цикличность в использова-

нии. Этот подход в настоящее время реализуется  

в принципах циклической экономики. Таким обра-

зом, можно сделать вывод о том, что на данном 

этапе развития общества «озеленение» экономики 

(рисунок) возможно только рамках циклического 

подхода.  

 

 
 

Направления «озеленения» экономики 

Directions of economy greening 

 
Рассмотрим, каким образом логистика участву-

ет в данных направлениях. 

Создание системы сбора, переработки и по-

вторного использования отходов базируется на 

использовании принципов и решении задач ревер-

сивной логистики.  

Стимулирование использования возобновляе-

мых источников энергии в логистической деятель-

ности может быть рассмотрено с двух сторон.  

С одной стороны, логистика выступает в качестве 

потребителя данных ресурсов. Особенно если речь 

идет о самой затратной с точки зрения энергетиче-

Создание системы сбора, переработки 

и повторного использования отходов

Стимулирование развития распределенной 

энергетики на основе возобновляемых 

источников энергии

Развитие экологически чистого транспорта

Развитие «зеленого» строительства

Развитие органического сельского хозяйства
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В этом случае роль логистики будет зависеть от 

запросов участников цепи поставки и их нацеленно-

сти на соблюдение принципов совместной устойчи-

вости. С другой стороны, логистика выступает  

в своей классической роли – обеспечение отрасли 

по производству возобновляемой энергии. То есть 

снабжение товарно-материальными ценностями, 

транспортными и складскими услугами, совершен-

ствование производственных логистических про-

цессов и управление обратным движением после 

окончания срока службы оборудования [1, 2]. 

Развитие экологически чистого транспорта – 

это одно из направлений, напрямую связанных  

с выполнением логистических операций.  

Развитие «зеленого» строительства будет про-

исходить в рамках логистики строительства.  

В контуре ее интересов находятся базисные логи-

стические процессы: снабжение, сбыт (продажи), 

транспортировка, управление запасами. Длитель-

ность процесса строительства, большое количество 

участников цепей поставок, сложная структура  

и процесс продажи готового продукта – все эти 

особенности строительства как производственного 

процесса, в свою очередь, предъявляют особые 

требования к применяемым логистическим кон-

цепциям. Кроме того, необходимо отметить, что су-

ществует смежный рынок – это рынок недвижимо-

сти, являющийся в первую очередь рынком потреби-

теля. Развитие такого подраздела логистики, как ло-

гистика недвижимости, будет напрямую зависеть от 

сформированного «зеленого» спроса, с одной сторо-

ны, и стимулирования застройщиков в удовлетворе-

нии данного спроса, с другой стороны. 

Применение логистического подхода в сфере 

органического сельского хозяйства может быть 

рассмотрено как часть логистики агропромышлен-

ного комплекса (АПК). Логистика в АПК пред-

ставляет собой науку и практическую деятельность 

по управлению логистическими потоками в сфере 

производства, распределения, обмена и потребле-

ния продукции сельского хозяйства. Также ее со-

ставляющими являются аспекты ресурсного обес-

печения АПК и сбыта готовой сельскохозяйствен-

ной продукции и продуктов его переработки. 

Таким образом, рассматривая значение логистики 

в «зеленом» переходе и участие в построении цикли-

ческой экономической системы, а также отмечая 

роль логистики как драйвера внедрения «зеленых» 

технологий, можно сделать вывод о неизбежности 

трансформации и логистических цепей. 

 

Устойчивые цепи поставок 

Определенное обеднение термина «устойчи-

вость» и применение его исключительно к сниже-

нию экологического воздействия от любого вида 

деятельности привело к искаженному восприятию 

устойчивости цепей поставок в современной дей-

ствительности. Устойчивость цепи поставок мож-

но определить как способность быстрого реагиро-

вания на возникающие воздействия, адаптирования 

к ним и восстановления выполнения операций на 

предшествующем или на новом, более устойчивом 

уровне. В большинстве случаев выделяют шесть 

групп рисков, оказывающих это возмущающее 

воздействие: политические, экономические, соци-

альные, технологические, экологические и право-

вые. Таким образом, экологические риски – лишь 

одна часть общего подхода к формированию 

устойчивости цепей поставок. Стремление упро-

стить инструменты снижения рисков в дальнейшем 

привело к появлению инструментов ESG, подчер-

кивая значимость влияния на деятельность компа-

ний и возможность эффективного управления дан-

ными группами рисков (экологическими, социаль-

ными и управленческими). Однако даже если огра-

ничиваться показателем углеродного следа, дея-

тельность восьми глобальных цепей поставок вли-

яет на более чем 50 % ежегодных выбросов парни-

ковых газов. Причем необходимо уточнить, что 

лишь небольшая часть их них – это углеродный 

след, формируемый конечным продуктом, большая 

доля относится к процессам, проходящим внутри 

цепи поставок: добыча первичных материалов, 

сельское хозяйство и транспортировка. Кроме них, 

исследователи отмечают также другие глобальные 

рынки, чья устойчивость напрямую влияет на ста-

бильность мировой экономики: производство элек-

троники и автомобилей, продовольственное обес-

печение, индустрия моды и продажа товаров по-

вседневного спроса [1]. 

Необходимо отметить, что применение термина 

«устойчивые цепи поставок» только для компаний, 

снижающих экологические риски, например про-

водящих мероприятия по снижению углеродного 

следа, неверно. Соблюдение комплексного систем-

ного подхода, являющегося базовым для логисти-

ки, требует учета разнообразных факторов и при-

нятия управленческих решений с учетом реагиро-

вания всех участников цепи поставок на него.  

В связи с данным утверждением в дальнейшем 

будем придерживаться понятия устойчивых цепей 

поставок, подразумевая широкий спектр применя-

емых инструментов, в том числе и «зеленые» логи-

стические технологии. 

Трансформация цепей поставок в замкнутую 

форму, которая в большей степени отвечает харак-

теристикам циклической экономики, на наш 

взгляд, требует изменения уровня оценки критери-

ев устойчивости. 

До недавнего времени происходила внешняя 

оценка соответствия (например, критериям ESG), 

которую осуществляла фокусная компания. Кроме 

этой оценки, она предлагала и помощь в достиже-
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нии требуемых показателей, повышая в целом 

устойчивость всей формируемой цепи поставок. 

Кодекс поставщика, где прописываются основные 

требования к участникам цепей поставок, есть  

в арсенале у всех крупных российских и зарубеж-

ных компаний [3]. 

В настоящее время стремление быть участни-

ком устойчивых цепей (а их эффективность на 

практике оказывается выше) стимулирует компа-

нии внедрять оценку показателей уже на уровне 

логистических операций. И если в первом случае 

(когда фокусная компания устанавливает требова-

ния соответствия критериям) участникам доста-

точно предоставить данные, то во втором случае 

(когда компании внедряют устойчивые технологии 

на уровне логистических операций самостоятель-

но) возникает необходимость объективного под-

тверждения соответствия. Например, Сбербанк 

создал подобную методику на базе международ-

ных стандартов. После анкетирования по ряду E-, 

S- и G-параметров контрагенту присваивается оцен-

ка по 5-балльной шкале и выдается сертификат. Он 

может быть определенным преимуществом при 

участии в контрактах крупных компаний, ориенти-

рованных на ESG-подход. А для крупных компаний 

использование данного сервиса будет полезно  

в части управления рисками и издержками.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что 

основная цель в достижении устойчивости цепей 

поставок состоит сегодня в повышении информи-

рованности и формировании конкурентоспособно-

го коллективного интеллектуального потенциала 

участников цепи. Причем эта информированность 

по основным проблемам и инструментам их реше-

ния должна быть доступна на протяжении всей 

цепи создания стоимости. 

 

Коммуникативные барьеры в цепях поставок 

Одной из групп рисков, выделяемых в цепи по-

ставок, являются управленческие риски. Оценка 

управленческих рисков в цепях поставок включает 

в себя постоянный мониторинг и анализ ряда фак-

торов. Под контролем должны находиться внешняя 

среда, процессы внутри организаций, финансовые 

показатели. Фактором, часто недооцененным  

с точки зрения возможных негативных послед-

ствий, а также создания конкурентных преиму-

ществ, является процесс коммуникации. 

В процессе коммуникации, как правило, выде-

ляют 5 этапов:  

– зарождение идеи; 

– кодирование, выбор канала; 

– передача сообщения; 

– интерпретация сообщения; 

– обратная связь. 

В качестве еще одного специфического услов-

ного этапа рассматривается шум. В цепях поставок 

источником шума может выступать отправитель, 

получатель информации либо сам канал. Шум, 

источником которого выступает получатель сооб-

щения, наиболее трудно поддается фиксации  

и контролю.  

В качестве коммуникативных барьеров рас-

сматриваются многие факторы, препятствующие 

правильному восприятию передаваемой информа-

ции. Они могут возникать как на уровне организа-

ционных, так и межличностных коммуникаций. 

Самым простым примером коммуникационного 

барьера может служить разное восприятие терми-

нов и аббревиатур (ЛУВР – лист учета выполнен-

ных работ) [4]. Наличие коммуникативных барье-

ров чаще всего обусловлено неэффективной си-

стемой коммуникации внутри цепи поставок.  

 

Заключение 

В целом можно отметить, что коммуникатив-

ные барьеры несут потерю и искажение информа-

ции в виде рассеивания и замещения. Для миними-

зации негативного воздействия на цепь поставок 

необходимо создание единого информационного 

пространства. Таким образом, можно говорить  

о том, что эффективная система коммуникаций 

внутри цепи поставок является одним из факторов 

устойчивости цепи. 
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