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Аннотация. Представлены результаты исследования динамики рынка онлайн-образования в сегменте массовых от-
крытых онлайн-курсов (МООК), на основании которых был сделан вывод о высоком интересе граждан различных 
стран к данным ресурсам и перспективах его дальнейшего роста. Несмотря на значительный ежегодный рост гло-
бального рынка электронного обучения, именно пандемия COVID-19 и дальнейший переход вузов на дистанцион-
ное обучение стали основными драйверами роста сегмента МООК. Результаты ряда исследований позволили за-
ключить, что сегодня как среди студентов, так и среди преподавателей имеются не только положительные, но  
и негативные отзывы о практике применения МООК в образовательном процессе вузов, что подтверждается стати-
стикой – низким уровнем вовлеченности студентов в темы курса, а также низкими показателями завершения массо-
вых онлайн-курсов. Обоснована актуальность применения нейромаркетинговых инструментов для проведения ко-
гнитивных исследований с целью получения сведений о нейрофизиологических реакциях, возникающих у студен-
тов в ходе онлайн-обучения с использованием МООК, необходимых для повышения его эффективности и результа-
тивности. Нейромаркетинговые инструменты, в том числе айтректинг, позволяют производить наблюдение за пове-
дением учащихся при использовании онлайн-платформ с целью выявления их реакций на содержание учебного 
контента и определения последующих направлений совершенствования элементов МООК и, как следствие, повы-
шения мотивации, вовлеченности и успеваемости учащихся.  
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Abstract. The article presents the results of a study of the dynamics of the online education market in the segment  
of massive open online courses (MOOCs), on the basis of which it was concluded that citizens of various countries are 
highly interested in these resources and the prospects for its further growth. Despite the significant annual growth  
of the global e-learning market, it is the COVID 19 pandemic and the further transition of universities to distance 
learning that have become the main growth drivers for the MOOC segment. The results of a number of studies made it 
possible to conclude that today, both among students and teachers, there are not only positive, but also negative re-
views about the practice of using MOOCs in the educational process of universities, which is confirmed by statistics - 
a low level of student involvement in course topics, as well as low completion rates for massive online courses. The 
relevance of the use of neuromarketing tools for conducting cognitive research in order to obtain information about 
the neurophysiological reactions that occur in students in the course of online learning using MOOCs, which is neces-
sary to improve its efficiency and effectiveness, is substantiated. Neuromarketing tools, including eyetracking, make it 
possible to monitor the behavior of students when using online platforms in order to identify their reactions to the con-
tent of educational content and determine the next directions for improving MOOC elements, and as a result, increas-
ing student motivation, involvement and academic performance. 

Keywords: online learning, massive open online courses (MOOCs), neuromarketing, neuromarketing research, cogni-
tive research, eye tracking, massive open online courses market 

For citation: Vinnik А. Е., Pryadko S. N. Analysis of market indicators and prospects for online education development 
in segment of massive open online courses. Vestnik of Astrakhan State Technical University. Series: Economics. 
2023;2:118-124. (In Russ.). https://doi.org/10.24143/2073-5537-2023-2-118-124. EDN CISKLH. 

Введение 
Онлайн-обучение, часто называемое электрон-

ным, является относительно новой формой ди-
станционного образования, хотя и практикуется 
уже несколько десятилетий. Однако активное 
внедрение его различных вариантов в образова-
тельный процесс, в том числе с использованием 
массовых открытых онлайн-курсов (МООК), спро-
воцировало переход вузов различных стран мира 
на дистанционный режим, обусловленный прави-
тельственными ограничениями из-за распростра-
нения вируса COVID-19. Хотя еще до пандемии 
глобальный рынок электронного обучения демон-
стрировал значительный ежегодный рост и уже по 
итогам 2021 г. превысил 315 млрд долл. [1] с про-
гнозом роста до 400 млрд долл. к 2026 г. Но имен-
но пандемия действительно способствовала разви-
тию МООК: так, например, количество записей на 
курсы на платформе Coursera весной 2020 г. уве-
личилось на 644 % по сравнению с аналогичным 
периодом предыдущего года [2]. В 2019/2020-м 
учебном году дистанционные технологии обучения 
применяли 534,4 тыс. учащихся (13 %), а в 2021/ 
2022-м учебном году – около 2,2 млн учащихся 
(53,2 %), из которых 52,9 % – студенты бакалаври-
ата; 52,5 % – студенты специалитета и 56,5 % – 
обучающиеся магистратуры [3]. По прогнозам экс-
пертов, к 2025 г. опыт онлайн-обучения будут 
иметь около 11 млн учащихся на всех уровнях  
образования. 

Сегодня в России – даже после снятия обуслов-
ленных пандемией ограничений – современной 
тенденцией для вузов является развитие электрон-
ной информационно-образовательной среды, по-
этому дистанционное обучение продолжает оста-
ваться одним из ключевых мейнстримов в сфере 
высшего образования, особенно актуальным  

в условиях специальной военной операции для обра-
зовательных организаций приграничных регионов.  

 
Методика исследования 
Реферативный анализ теоретической базы и ак-

туальных публикаций по проблеме исследования,  
а также статистических данных и сведений офици-
альных интернет-источников позволил предста-
вить динамику рынка электронного обучения; оце-
нить востребованность МООК; выявить основные 
проблемы, приводящие к появлению отрицатель-
ных отзывов о практике применения МООК в об-
разовательном процессе вуза; обосновать актуаль-
ность проведения когнитивных исследований  
с применением нейромаркетинговых инструмен-
тов, в том числе айтрекинга, в целях повышения 
качества применяемых в образовательном процес-
се МООК и, как следствие, повышения уровня мо-
тивации, вовлеченности и успеваемости учащихся. 

 
Результаты исследования 
Термин МООК первоначально был введен Алек-

сандром и Дэвидом Кормье, когда они ссылались на 
знаменитый курс, разработанный Стивеном Даун-
сом и Джорджем Сименсом – Connectivism and 
Connective Knowledge [4]. Первые онлайн-курсы 
появились в 1994 г., после чего последовало широ-
кое распространение систем обучения и управле-
ния контентом, таких как Blackboard, WebCT  
и Moodle. При этом многие из этих ранних вирту-
альных учебных сред представляли собой больше 
хранилище цифрового контента, чем педагогиче-
ский инструмент обучения. Одной из первых обу-
чающих платформ стала Fathom.com, запущенная  
в 2000 г. Колумбийским университетом в сотруд-
ничестве с библиотеками, музеями и другими ву-
зами. Примерно в это же время Массачусетский 
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в технологический институт начал развивать идею 

открытого доступа к учебному контенту. 
В 2002 г. в сети Интернет было опубликовано 

50 курсов, а на заседании ЮНЕСКО был впервые 
введен термин «открытые образовательные ресур-
сы», основной целью которых стала совместная 
разработка универсального образовательного ресур-
са, доступного для всего человечества. К 2012 г. на 
сайте Массачусетского технологического институ-
та было опубликовано 2 150 курсов, зарегистриро-
вано 127 млн посещений [4]. Самые ранние приме-

ры непосредственно массовых образовательных 
онлайн-курсов появились в 2007 и 2008 гг. – от-
крытые онлайн-курсы «Введение в открытое обра-
зование» Д. Уили и курс А. Куросома [4]. 

По мере роста спроса на онлайн-образование ры-
нок становился более конкурентным. Согласно ре-
зультатам анализа статистических данных, в 2021 г. 
27 % граждан Европейского союза в возрасте от 16 
до 74 лет прошли онлайн-курсы или использовали 
учебные онлайн-материалы, что на 23 % больше, 
чем в 2020 г. (рисунок). 

 

 
 

Граждане Европейского союза, обучавшиеся онлайн в 2021 г. [1] 

European Union citizens studied online in 2021 [1] 
 

Самый большой процент (46 %) граждан в воз-
расте 16–74 лет, записавшихся на онлайн-курсы 
или получивших доступ к учебным онлайн-
ресурсам в 2021 г., отмечен в Ирландии. На втором 
месте находятся Финляндия и Швеция, каждая из 
которых зарегистрировала долю в 45 %. На проти-
воположном конце шкалы оказались Хорватия  
(18 %), Болгария (12 %) и Румыния (10 %) как стра-
ны с самым низким процентом людей, посещающих 
онлайн-курсы или использующих онлайн-ресурсы 
для обучения. В числе стран с высоким уровнем 
инвестиций в электронное обучение – США, Индия, 
Китай, Южная Корея и Великобритания. 

За период 2012–2019 гг. количество студентов, 
обучающихся дистанционно в университетах, уве-
личилось на 36 %, в то время как за время панде-
мии в 2020 г. рост был увеличен на 92 % [5]. При 
этом наблюдается рост и количества учащихся, 
охваченных МООК, с 300 тыс. до 220 млн человек 
за период 2011–2021 гг. 

В 2020 г. общая доля мирового сегмента он-
лайн-образования в высшем образовании состави-

ла 2 %, в России – 0,04 %. Российские вузы отно-
сительно недавно начали запускать полностью ди-
станционные форматы очного обучения. Так,  
в 2020 г. появились три первые совместные про-
граммы вузов с EdTech-компаниями, в 2021 г.  
в ведущих вузах России (Национальный исследо-
вательский университет «Высшая школа экономи-
ки», Российская академия народного хозяйства  
и государственной службы при Президенте РФ, 
Московский институт стали имени И. В. Сталина, 
Московский физико-технический институт) было 
запущено около 25 подобного рода программ,  
а в 2022 г. – 40. При этом основным стимулом  
к активному переходу высшего образования на 
рынок дистанционных программ в очном образо-
вании стал не только зарубежный тренд на запуск  
МООК, но и участие российских вузов в государ-
ственном Проекте 5-100 [6].  

Эксперты прогнозируют, что к концу 2023 г. 
величина российского рынка онлайн-образования 
составит 60 млрд руб., и это не временная «мода», 
а долгосрочный тренд. При этом наиболее доход-
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ной его частью является дополнительное профес-
сиональное и высшее образование. Выручка  
с наборов очных программ всего рынка высшего 
онлайн-образования в 2021 г. составила около  
717 млн руб., а по итогам 2022 г. увеличилась 
вдвое и составила около 1 млрд 426 млн руб. [7].  

В 2022 г. глобальный рынок массовых откры-
тых онлайн-курсов оценивался в 7,55 млрд долл.  
с прогнозом роста к 2032 г. до 152 млрд долл. при 
темпе роста 35 % [8]. Согласно рейтингу US News 
World Report, около 22 из 25 лучших университе-
тов США в настоящее время предлагают бесплат-
ные онлайн-курсы [9], при этом общее количество 
участников программ МООК за последние четыре 
года удвоилось и, по прогнозам экспертов, к 2032 г. 
составит около миллиарда [8].  

Рынок массовых открытых онлайн-курсов сег-
ментирован по типу процесса обучения (cMOOC – 
connective massive open online-courses – представ-
ляет собой самоорганизующуюся форму с акцен-
том на совместное обучение; xMOOC – extended 
massive open online-courses – представляет собой 
централизованную систему с большим учебным 
потоком), типу предмета (технологии, бизнес, 
наука и др.), типу пользователя (индивидуальные, 
корпоративные, для учебных заведений) и геогра-
фии (Северная Америка, Европа, Азиатско-
Тихоокеанский регион, Латинская Америка, Ближ-
ний Восток и Африка) и включает таких крупных 
поставщиков, как Coursera, edX, Pluralsight, Udacity 
(США), Edureka (Индия), Alison (Ирландия), 
Miriadax (Испания) и др.  

Сегодня МООК активно встраиваются в фор-
мальную систему образования. В России к 2020 г. 
45 % преподавателей российских вузов применяли 
МООК, а 18 % – сами их создавали [10]. Наиболь-
ших успехов в этом направлении добились вузы – 
участники Проекта 5-100, разрабатывающие  
и внедряющие онлайн-курсы, включая МООК, на 
российских и международных платформах. Со-
гласно приоритетному проекту «Современная 
цифровая образовательная среда» к 2025 г. про-
граммы российских вузов будут содержать элемен-
ты обучения онлайн, МООК, а изменения в обра-
зовательных стандартах позволят в ближайшие 
годы перевести большую часть общих вузовских 
дисциплин в онлайн. 

Как правило, образовательный процесс с при-
менением МООК строится по одной из трех моде-
лей: дисциплина может полностью заменяться 
МООК, МООК может комбинироваться с традици-
онными занятиями либо же применяться в качестве 
дополнительного материала.  

Как подтверждают результаты исследования, 
практика применения онлайн-образования в целом 
нейтрально воздействует на образовательные ре-
зультаты студентов, однако переход на дистанци-

онное обучение вызвал много дискуссий по поводу 
потенциала МООК как среди студентов, так и пре-
подавателей, в том числе и негативного характера. 
Несмотря на то что МООК привлекали большие 
группы учащихся, ключевая проблема, с которой 
сегодня сталкиваются создатели онлайн-курсов, – 
впечатляющие цифры зачисления на МООК часто 
контрастируют с низкими показателями заверше-
ния курсов. Так, например, на курс по искусствен-
ному интеллекту Стэнфордского университета за-
писались 160 тыс. человек, в то время как завер-
шили только 7–10 % [4]. 

Во время проведения занятия в формате офф-
лайн преподаватель имеет возможность следить за 
процессом вовлеченности студентов к теме заня-
тия, в то время как при использовании МООК  
в образовательном процессе такая возможность от-
сутствует. Обучаясь онлайн, студенты могут участ-
вовать в различных образовательных мероприятия, 
среди которых посещение онлайн-встреч, просмотр 
видеолекций, выполнение практических заданий, 
решение тестов, в ходе которых учащиеся проявля-
ют разную степень вовлеченности, включая скуку, 
раздражение, восторг, нейтральность и неуверен-
ность. Поэтому для преподавателя крайне важно 
точно и эффективно определять статус вовлеченно-
сти своих онлайн-студентов, чтобы оказывать инди-
видуальную педагогическую поддержку.  

Как правило, онлайн-курсы рассчитаны на 
средний уровень обучающихся, поэтому одни сту-
денты теряют интерес, потому что знают все,  
а другие – в силу сложности материала. Поскольку 
вовлечение учащихся во время неконтролируемого 
обучения имеет решающее значение для повыше-
ния способности к обучению, важно понимать 
проблемы, с которыми учащиеся сталкиваются  
в онлайн-среде. Сегодня актуализируются вопросы 
повышения качества, мотивации и вовлеченности 
обучающихся в онлайн-образование, в том числе  
с применением МООК. 

Учебный материал, разработанный с учетом 
оптимального использования системы обработки 
когнитивной информации человеком, а также спо-
собностей учащегося, позволяет учащемуся авто-
номно и эффективно добиваться прогресса. Чтобы 
знать, как повысить уровень вовлеченности и каче-
ство учебного дизайна МООК, важно понять, как 
обучающийся взаимодействует с образовательной 
информацией на мониторе. Инструментом получе-
ния подобной информации могут стать методы 
инструментальной психодиагностики, позволяю-
щие расширить знания о процессах внимания, изу-
чения и запоминания, среди которых наиболее по-
пулярным, в том числе и в исследовании процессов 
обучения, является метод окулографии.  

Нейронаука представляет новые способы по-
нимания различных областей научных знаний, 
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в среди которых следует выделить ее вклад в пони-

мание работы и воздействия инструментов онлайн-
обучения на слушателей (студентов). Сегодня ак-
туальность нейронауки для образования все чаще 
признается учеными и педагогами. Уже нет сомне-
ний в том, что достижения в области нейронауки  
в ближайшие годы бросят вызов современной обра-
зовательной практике, о чем свидетельствуют прави-
тельственные инвестиции в нейробиологию в раз-
личных странах мира. В России, в том числе, образо-
вание является одной из перспективных отраслей,  
в которой планируется применение нейротехнологий 
по развитию памяти и интеллекта, прогрессивных 
обучающих методик, создание самообучаемых и са-
монастраивающихся нейросетей и пр. [11].  

Современных педагогов интересует широкий 
спектр направлений исследований, таких как ди-
зайн образовательных сайтов, создание увлека-
тельных учебных и раздаточных материалов, элек-
тронных книг и мультимедиа [12]. Так, например, 
90 % учителей Великобритании, принявших уча-
стие в опросе, считают, что исследования деятель-
ности мозга являются важными при проектирова-
нии образовательных программ [13].  

С нашей точки зрения, сегодня именно когни-
тивные исследования с применением элементов 
нейромаркетинга, в том числе айтрекинга, являются 
важным инструментом в непрерывном совершен-
ствовании образовательного процесса, поскольку их 
результаты позволяют понять, как повысить моти-
вацию и какой учебный контент будет лучшим при 
использовании онлайн-обучения студентов, в том 
числе с применением МООК. Согласно результатам 
реферативного анализа данная проблема сегодня 
привлекает внимание как зарубежных, так и отече-
ственных ученых. Нейромаркетинговые исследова-
ния в области образования проводили, в частности, 
Х. М. Шола, Ф. Куреши [14], Г. Яродска, Г. Грубер, 
К. Холмквист [15], Й. Мадсена, С. У. Джулиа,  
П. Дж. Гучика, Р. Стейнберг, Л. К. Парра [16],  

М. Ю. Абабкова, В. Л. Леонтьева [13], В. А. Соловь-
ева, С. Б. Вениг, Т. В. Белых [17] и др. 

Айтрекинг представляет собой технологию, 
благодаря которой появилась возможность обна-
ружить проблемы пользовательского интерфейса, 
поэтому сегодня он применяется в различных сфе-
рах: в медицинских исследованиях, в маркетинге  
и изучении потребительского поведения, исследо-
вании юзабилити и др. Применение айтрекинга при 
изучении качества МООК благодаря отслеживанию 
взгляда позволит узнать уровень любопытства  
и вовлеченности обучающегося, центр его внима-
ния, а также понять, когда слушатель теряет интерес 
и испытывает усталость, на что отвлекается. 

Полученные знания могут быть применены при 
разработке элементов МООК (видеолекций, тестов, 
презентаций), что позволит, например, определять 
оптимальную длительность видеолекции, рацио-
нальные способы оформления презентаций с акцен-
том на применяемые шрифты и цвета при создании 
презентаций и средств мультимедиа и т. д. 

 
Заключение 
Таким образом, нейромаркетинговые инстру-

менты, в частности айтрекинг, сегодня играют 
ключевую роль в исследованиях, связанных  
с оценкой качества образовательного контента,  
в том числе с применением МООК, поскольку поз-
воляют решить ряд проблем, связанных с мотива-
цией и вовлеченностью слушателей в образова-
тельный процесс, их эмоциональным состоянием  
и задействованием памяти, воздействием на пси-
хику обучающихся различных раздражителей, что  
в целом оказывает положительное влияние на об-
разовательные результаты дистанционного обуче-
ния и уровень удовлетворенности обучающихся. 
Подобным исследованиям будет посвящена серия 
дальнейших статей авторов на примере МООК, 
разработанных преподавателями ФГАОУ ВО 
«Белгородский государственный национальный 
исследовательский университет». 
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