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Аннотация. В последние годы цифровые технологии и информационные системы стали неотъемлемой частью 
производственно-хозяйственной деятельности любого предприятия. Планирование ресурсов, производство, ло-
гистика, финансы, взаимодействие и обмен информацией должны основываться на современных технологиях, 
объединяющих все бизнес-процессы предприятия в единую интегрированную информационную систему. Про-
веден анализ влияния внедрения интегрированной информационной системы на повышение эффективности 
промышленного предприятия. Обоснованы предпосылки и необходимость внедрения интегрированной инфор-
мационной системы, представлены принципы формирования сетевых промышленных сред, отражающих реали-
зацию концепции IV промышленной революции. На примере нефтегазодобывающего управления «Воткинск» 
(НГДУ «Воткинск») − структурного подразделения нефтедобывающей компании ПАО «Удмуртнефть»  
им. В. И. Кудинова проведен анализ существующей информационной среды. Выявлено три уровня, предназна-
ченных для решения задач разной функциональной направленности предприятия. Для первого уровня решения 
задач приведена матрица, которая позволяет более детально и наглядно представить бизнес-процессы компании. 
Предложен концептуальный подход к оценке результативности внедрения интегрированной информационной 
системы в деятельность НГДУ «Воткинск». Анализ материально-технического функционального направления 
предприятия позволил определить существующие операции, реализуемые в информационной системе, а также 
недостатки на стадии планирования деятельности. Составлен и проиллюстрирован алгоритм бизнес-процессов 
материально-технического функционального направления НГДУ «Воткинск» для операции «Планирование дея-
тельности», позволяющей эффективно в едином формате данных представлять заявку на выполнение ра-
бот/услуг, контролировать бюджет, своевременно в условиях реального времени принимать оперативные,  
а главное, правильные управленческие решения. Сформированные результаты позволят ускорить формирование 
научных исследований в данном направлении, осуществить реализацию программы цифровой трансформации 
НГДУ «Воткинск», а также стратегии его развития.  

Ключевые слова: интегрированная информационная система, эффективность, результативность, промыш-
ленное предприятие, информационная среда, алгоритм бизнес-процессов 
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Abstract. In recent years, digital technologies and information systems have become an integral part of the production 

and economic activities of any enterprise. Resource planning, production, logistics, finance, interaction and infor-

mation exchange should be based on modern technologies that combine all business processes of an enterprise into  

a single integrated information system. The impact of the introduced integrated information system on improving the 

efficiency of an industrial enterprise has been analyzed. There have been substantiated the prerequisites and the need 

to introduce an integrated information system, presented the principles for developing the networked industrial envi-

ronments reflecting the concept of the fourth industrial revolution. The operating information environment was ana-

lyzed taking the oil and gas production bureau Votkinsk (NGDU Votkinsk) - a structural unit of PJSC, Udmurtneft 

named after V. I. Kudinov as an example. There have been defined three levels designed to solve the problems of dif-

ferent functional orientation of the enterprise. For the first level of problem solving, a matrix is presented that allows 

you to more clearly and clearly see the company’s business processes. There has been proposed a conceptual approach 

to assessing the effectiveness of the implementation of an integrated information system in the activities of the Vot-

kinsk oil and gas production department. Analysis of the material and technical functional direction of the enterprise 

allowed to determine the existing operations implemented in the information system, as well as shortcomings at the 

stage of activity planning. The algorithm of business processes of the material and technical functional area of NGDU 

Votkinsk for the Operation Planning operation has been developed and illustrated, which makes it possible to effec-

tively submit an application for the performance of works/services in a single data format, control the budget, take op-

erational decisions in a timely manner in real time, and most importantly correct managerial decisions. The generated 

results will accelerate the formation of scientific research in this area, implement the digital transformation program 

for NGDU Votkinsk, as well as its development strategy. 

Keywords: integrated information system, efficiency, effectiveness, industrial enterprise, information environment, 

business process algorithm 
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Введение 

В условиях рыночной экономики повышение 

эффективности промышленного предприятия лю-

бой формы собственности невозможно без исполь-

зования современных цифровых технологий и ин-

формационных систем. Изменившиеся приоритеты 

и условия структурного «перепроектирования» 

промышленности, обусловившие формирование 

нового технологического ядра [1, 2], предопреде-

лили стремление компаний к подключению к об-

лачным сервисам, большим данным (Big Data), 

интернету вещей (IoT), искусственному интеллек-

ту [3]. Появились возможности существенного по-

вышения эффективности промышленных предпри-

ятий за счет включения их в цифровую экосистему 

для создания и реализации продукции, интеграции 

процессов и технологий, формирования управле-

ния совместной работы с коллегами и партнерами, 

снижения вреда для окружающей среды.  

Четвертая промышленная революция, которая 

реализуется в настоящее время, позволяет глубоко 

переосмыслить многие ключевые положения отно-

сительно значимости инновационных тенденций 

развития общества, разработки новых принципов 

формирования сетевых промышленных сред, таких 

как интероперабельность, виртуализация, децен-

трализация, распределенное управление и связь, 

работа в режиме реального времени, ориентация на 

обеспечение технологического суверенитета, 

быстрое и простое техническое обслуживание, 

низкая стоимость и модульность [4].  

 

Постановка проблемы  
Несмотря на положительный опыт внедрения 

информационных систем в деятельность промыш-

ленных предприятий, существуют факторы, ограни-

чивающие их развитие. Относительно внутренних 

факторов развития следует отметить, что на ряде 

промышленных предприятий информационные си-

стемы разобщены [5]. Вертикали управления фор-

мируются собственными уникальными бизнес-

процессами в соответствии со стандартами и прави-

лами безопасности. Как следствие, актуализируется 

проблема обмена информацией между участниками 

таких процессов, что не позволяет создать основу 

для обеспечения быстрого и гибкого реагирования, 

консолидации всех видов ресурсов.  

Результаты исследования в области влияния 

факторов внешней среды на развитие информаци-

онных систем в промышленном предприятии вы-

явили, что подход, основанный исключительно на 

использовании возможностей глобальных постав-

щиков облачных услуг для предоставления цифро-

вых данных, имеет ограничения с двух основных 

точек зрения [6, 7]. 

С одной стороны, широкополосные беспровод-

ные сети могут не обеспечить необходимую про-

пускную способность, с другой стороны, полагаясь 

только на развернутые глобальные облака, воз-

можна ситуация, когда заинтересованные стороны 

управленческого процесса теряют контроль над 

своими данными, поскольку они будут передавать-

ся в дата-центры без какого-либо контроля вла-

дельца данных. 
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менение парадигмы в способах управления со-

бранными данными и их обработки на предприя-

тии. С этой целью использование местных и мо-

бильных облачных технологий как способа реали-

зации многоуровневой информационной системы 

будет способствовать принятию оптимального 

управленческого решения, что неизбежно приведет 

к повышению эффективности функционирования 

предприятия.  

 

Анализ предыдущих исследований и публи-

каций 

В настоящее время проведено множество науч-

ных исследований, посвященных проблеме влия-

ния информационных систем на эффективность 

предприятий.  

Существенный вклад в развитие теории влия-

ния информационных систем на эффективность 

предприятий внесли А. Дж. Альберхт, Дж. Е. Гаф-

флей, Т. Де Марко, Б. С. Мак-Нурлин, П. Мертенс, 

Д. Нортон, Р. Каплан, С. Альтер, Г. Антее, Т. Мейор, 

Р. Фридман, А.-В. Шеер, Л. Фишер и др. [8, 9].  

Использование информационных технологий  

и систем на предприятиях промышленного ком-

плекса России с целью повышения их эффективно-

сти и качества, а также управления информацией 

рассматривается в работах российских ученых-

экономистов В. В. Акбердиной, О. А. Романовой, 

С. В. Ореховой, А. А. Нечаева, Б. Е. Попова,  

С. Д. Бодрунова, Е. Г. Сычевой, Е. Е. Меринской  

и др. [7, 10, 11].  

Резюмируя результаты работ представленных 

авторов, следует отметить, что проблемы внедре-

ния и развития информационных систем до сих 

пор остаются до конца не изученными, что не поз-

воляет промышленным предприятиям в полной 

мере осуществлять планирование и контроль за-

трат, своевременно выполнять бюджетные обяза-

тельства, приводить к единому формату бизнес-

процессы, создавать единое информационное поле 

для участников процесса управления затратами на 

всех этапах жизненного цикла продукции. 

Целью настоящего исследования является ана-

лиз влияния внедрения интегрированной информа-

ционной системы на повышение эффективности 

промышленного предприятия. 

Для достижения поставленной цели были по-

ставлены следующие задачи: 

– провести анализ существующей информаци-

онной среды промышленного предприятия;  

– предложить и аргументировать концептуаль-

ный подход к оценке результативности внедрения 

интегрированной информационной системы в дея-

тельность промышленного предприятия, являюще-

гося объектом исследования; 

– выявить на примере одного из функциональ-

ного направления решения задач организации  

и управления на предприятии недостатки в дей-

ствующей информационной системе; 

– разработать алгоритм бизнес-процессов ис-

следуемого функционального направления объекта 

исследования; 

– обосновать возможность практической реали-

зации разработанного алгоритма как неотъемлемо-

го компонента интегрированной информационной 

системы промышленного предприятия. 

 

Материалы и методы исследования 
Объектом исследования является структурное 

подразделение крупнейшей нефтедобывающей 

компании ПАО «Удмуртнефть» им. В. И. Кудино-

ва − нефтегазодобывающее управление «Вот-

кинск» (НГДУ «Воткинск»), функционирующее  

в республике Удмуртия, г. Воткинск.  

Результаты анализа применения информацион-

ных технологий в управлении предприятием сви-

детельствуют о том, что основной тенденцией яв-

ляется все более полный охват стадий производ-

ственного процесса [12, 13]. 

Существующая информационная среда НГДУ 

«Воткинск» подразумевает наличие трех уровней, 

предназначенных для решения задач разной функ-

циональной направленности.  

1 уровень − прикладных и функциональных 

направлений для решения задач организации  

и управления на предприятии: производственно-

технологических; материально-технических; орга-

низационно-коммерческих; управления персона-

лом; научно-исследовательских; финансово-хозяй-

ственных.  

Результаты анализа первого уровня решения 

функциональных задач предлагается представить  

в виде матрицы, позволяющей более детально рас-

смотреть бизнес-процессы и повысить эффектив-

ность контроля над экономическими показателями 

(таблица).  

Если промышленное предприятие рассматри-

вать как систему, то рекомендуется и оценку ре-

шения задач прикладного и функционального 

направления осуществлять системно, т. е. с учетом 

оценки операций в бизнес-процессах, при этом 

оценивая влияние изменений на другие ключевые 

процессы предприятия.  

По горизонтали матрицы представлены функци-

ональные направления решения задач, стоящих пе-

ред промышленным предприятием, по вертикали – 

операции, реализацию которых целесообразно 

осуществлять непосредственно в рамках отдель-

ных функциональных направлений. При этом  

в таблице настоящего исследования показаны 

окрашенные ячейки, используемые для показате-

лей, равных единице.  
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Матрица функциональных направлений для решения задач организации и управления на предприятии 

Matrix of functional areas for solving problems of organization and management at the enterprise 

Операции 

 

 
Функциональные 

направления 

Планирование 

деятельности 

C1 

Разработка 

и принятие 

решения  

C2 

Организация 

процесса  

реализации  

решения C3 

Контроль 

реализации 

решения  

C4 

Оценка 

выполнения 

решения  

C5 

Контроль 

планов  

деятельности 

C6 

s1 s2 s3 s4 s5 s6 

U1 – производственно-

технологическое 

      

U2 – материально-

техническое 

      

U3 – организационно-

коммерческое 

      

U4 – управление  

персоналом 

      

U5 – научно-

исследовательское 

      

U6 – финансово-

хозяйственное 

      

 

Коэффициенты s1−s6 показывают наличие (от-

сутствие) информации для каждого функциональ-

ного направления, а также необходимость выпол-

нения таких операций. Могут быть представлены 

значениями 0 или 1.   

2 уровень − поддержки принятия управленче-

ских решений – включает решение представленных 

на предыдущем уровне задач в соответствии с раз-

ными технологиями, обеспечивающими обработку, 

распределение данных в локальных и мобильных 

облаках, их передачу и хранение благодаря специ-

альным методам и алгоритмам обработки. 

Решение каждой задачи функционального 

направления будет зависеть от выполнения от-

дельных операций Ui = f (Ci).  

3 уровень – поддержки жизненного цикла – поз-

воляет интегрировать данные на предыдущем 

уровне и сформировать сервис-ориентированную 

архитектуру, состоящую из совокупности информа-

ционных систем и технологий, позволяющую при 

этом обеспечить семантическую и синтаксическую 

интероперабельность данных и их защиту в режиме 

реального времени, а также резервное копирование 

баз данных, контроль доступа и другие функции.   

На данном уровне формируется интегрирован-

ная информационная система предприятия НГДУ 

«Воткинск», которая может быть представлена  

в виде системы U = {U1, U2, U3, U4, U5, U6}.  

 

Результаты исследования 
В настоящем исследовании эффективность 

внедрения рассчитывается с помощью показателя 

результативности, отражающего степень достиже-

ния запланированного результата [14, 15]. 

Оценка результатов внедрения интегрирован-

ной информационной системы в деятельность 

промышленного предприятия может быть пред-

ставлена в виде суммы произведений коэффициен-

тов выполнения каждой функциональной задачи  

и их весовых коэффициентов: 

U = 0,51U1 + 0,12U2 + 0,13U3, + 0,06U4, +  

+ 0,03U5, + 0,15U6 → 1, 

где U – коэффициент результативности внедрения 

интегрированной информационной системы в дея-

тельность промышленного предприятия; Ui – ко-

эффициент соответствия цели для каждой функци-

ональной задачи в отдельности.  

Весовые коэффициенты для функциональных 

задач НГДУ «Воткинск» могут быть представлены 

следующими значениями: 

– производственно-технологическое направле-

ние – 0,51; 

– материально-техническое направление – 0,12; 

– организационно-коммерческое направление – 

0,13; 

– управление персоналом – 0,06; 

– научно-исследовательское направление – 0,03; 

– финансово-хозяйственное направление – 0,15. 

Весовые коэффициенты определены экспертным 

путем с участием руководителей правления голов-

ной компании ПАО «Удмуртнефть» им. В. И. Куди-

нова в соответствии со стратегией развития пред-

приятия. Данные коэффициенты в полном объеме 

отражают специфику нефтяной промышленности,  

а также базируются на системе управления инфор-

мацией предприятия, использующей современные 

идеи и методы управления.  

При получении коэффициента результативно-

сти ниже 1 целесообразно проведение анализа по-

казателей, динамика которых является отрицатель-

ной. С этой целью следует рассмотреть данный 
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я показатель более подробно.  

На примере материально-технического направле-

ния НГДУ «Воткинск» представляется возможным 

определить существующие операции информацион-

ной системы, характерные для НГДУ «Воткинск»: 

планирование деятельности; организация процесса 

реализации решения; контроль реализации решения.  

Стадии планировании деятельности предше-

ствует заключение договора головной компанией 

ПАО «Удмуртнефть» им. В. И. Кудинова. Преду-

сматривается также оценка соответствия стоимо-

сти договора и цены согласно бизнес-плану пред-

приятия. Управление информацией на данной ста-

дии осуществляется в программном комплексе 

«ИНТАЛЕВ: Корпоративный менеджмент».  

На стадии планирования деятельности оформля-

ется заявка на выполнение работ/услуг. Планирова-

ние ресурсов позволяет предприятию систематизи-

ровать информацию, осуществлять ее взаимодей-

ствие и обмен с внутренними и внешними заинтере-

сованными сторонами. Данная стадия в настоящее 

время отличается от других отсутствием программ-

ного продукта, что не позволяет должным образом 

вести контроль и учет оформляемых заявок.  

На стадии организации процесса реализации ре-

шения осуществляется выполнение работ/услуг  

и оформление соответствующих актов выполненных 

работ. Использование информационных систем на 

данной стадии позволяет ускорить и обеспечить 

надежную работу в наиболее короткий цикл, чтобы 

оставаться конкурентоспособным и эффективным.  

Стадия контроля реализации решения связана  

с поступлением соответствующего акта и его про-

веркой на соответствие плановым ценам, наличию 

денежных средств в сформированном бюджете,  

а также сравнением со стоимостью работ согласно 

заключенному договору. Объективная оценка ре-

зультатов фактического учета осуществляется  

несколькими службами предприятия в программе 

«1C:Бухгалтерия»: экономической службой при 

осуществлении оперативного учета до момента 

отражения в бухгалтерском учете; бухгалтерией – 

при выполнении фактического учета. 

В настоящем исследовании предлагается алгоритм 

бизнес-процессов материально-технического функци-

онального направления НГДУ «Воткинск» для опера-

ции «Планирование деятельности» (рисунок). 

Согласно предложенному алгоритму первым 

этапом является составление электронной заявки, 

которая должна включать в себя информацию  

о статье бюджета, договоре, подрядной организации. 

После этого производится проверка данных и их 

утверждение. Заявка направляется подрядной ор-

ганизации, которая впоследствии приступает  

к оперативному выполнению работ/услуг. 

Представленный алгоритм демонстрирует воз-

можность отклонения заявки по двум причинам:  

1) неправильно сформирована сама заявка (ис-

пользуются неверные данные); 

2) превышение лимита заложенного бюджета 

на выполнение данного вида работ. 

В случае отклонения цены заявки учитываются 

его предельные отклонения. В представленном 

алгоритме заложен вариант предельно допустимо-

го отклонения – 5 %. Но даже в этом случае окон-

чательное решение данного вопроса будет зависеть 

от Бюджетной комиссии. В случае положительного 

решения Бюджетной комиссии происходит кор-

ректировка лимитов, затем утверждение электрон-

ной заявки. 

И наконец, в случае отрицательного решения 

Бюджетной комиссии головного предприятия  

(ПАО «Удмуртнефть» им. В. И. Кудинова), в струк-

туру которого входит Воткинское НГДУ, заявка от-

клоняется, корректировка бюджета не производится, 

что приводит либо к корректировке стоимости заяв-

ки, либо к отказу от проведения работ.  

Рассмотрим пример оформления электронной 

заявки на оказание транспортных услуг, где произ-

водится разбивка по часам, видам применяемой 

техники и периодам их использования. Очевидно, 

что при наступлении планового периода происхо-

дит большая вероятность превышения стоимости 

работ как по договору, так и по сформированному 

бюджету. Учитывая это, целесообразно сокраще-

ние планового периода заявки до минимального 

одного дня, ведущего, в свою очередь, к усилению 

контроля сформированного бюджета.  

Одним из преимуществ реализации представлен-

ного алгоритма в информационной системе является 

возможность работы с единой информационной ба-

зой и отчетностью в режиме online, позволяющей 

осуществить поиск крайне важной и актуальной ин-

формации по утвержденным плановым показателям, 

бюджету, договорным условиям. При этом ввод 

электронных актов дает возможность быстро в ре-

жиме реального времени проводить мониторинг фак-

тического освоения затрат по каждой статье в срав-

нении с поданной электронной заявкой, а также дан-

ными, которые утверждает бухгалтерия.  

Таким образом, возможно получение следую-

щей информации: 

1. Лимиты сформированных бюджетов. 

2. Суммы по плановым заявкам, отдельным 

статьям бюджета, договорам, подрядным органи-

зациям, центрам ответственности и местам воз-

никновения затрат. 

3. Сумма, фактически освоенная на данный мо-

мент по статье бюджета и договору. 

4. Остатки по статье бюджета доходов и расхо-

дов, договору и заявке. 

5. Экономия по другим статьям.  
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1. Составление электронной заявки 

3. Отсутствуют 
отклонения  

в заявке? 

2. Консолидация и проверка лимитов 

7. Отклонение заявки 

11. Утверждение заявки 

12. Прием электронной заявки, выполнение 
работ/услуг 

4. Лимиты 
подтверждены? 

Начало процесса 

5. Анализ выявленных отклонений 

6. Отклонения 
соответствуют 

предельным 
значениям? 

Да 

Да 

Нет 

8. Вынесение на бюджетную комиссию 

10. Корректировка лимитов 

Нет 

9. Решение бюджетной 
комиссии: Да + 

Нет − 

Нет 

Завершение 

процесса  

Да 

Да Нет 

 
 

Алгоритм бизнес-процессов материально-технического функционального направления НГДУ «Воткинск»  

для операции «Планирование деятельности» 

Algorithm of business processes of the material and technical functional area of NGDU Votkinsk  

for the operation “Planning Activities” 
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я Полученные в ходе исследования результаты 
позволили сделать вывод о том, что сформирован-
ный алгоритм бизнес-процессов материально-
технического функционального направления НГДУ 
«Воткинск» для операции «Планирование деятель-
ности» способствует созданию единой централизо-
ванной системы планирования, технологии ведения 
бизнеса, работы с внутренней документацией. Дру-
гой результат предложенного исследования заклю-
чается в выводе о том, что на стадиях организации 
процесса реализации решения и контроля реализа-
ции решения появляется возможность формирова-
ния электронного акта выполненных работ с после-
дующим занесением посредством системы цифро-
вых согласований в отдел бухгалтерии.  

В электронном акте целесообразно включение 
возможностей контроля затрат по четырем направ-
лениям: 

1. Контроль расценок (сверка с прейскурантом 
цен).  

2. Контроль стоимости по договору (с целью 
определения остатков на следующие отчетные пе-
риоды: план – факт – остаток). 

3. Контроль стоимости по отдельной статье за-
трат сформированного бюджета. 

4. Контроль исполнения электронной заявки.  
При этом на стадии организации процесса  

и контроля реализации решения превышение ли-
митов бюджета приводит к невозможности форми-
рования электронного акта выполненных работ. 
Вместе с тем после корректировки лимитов  
и утверждения их Бюджетной комиссией данные 
акты продолжают дальнейшее продвижение по 
цепочке согласований, затем загружаются в модуль 
«Контроль исполнения бюджета».  

После согласования акта всеми компетентными 
в данной области сотрудниками, включая работни-
ков Планово-экономического отдела, он направля-
ется по электронной цепочке в Бухгалтерскую 
службу, где происходит его утверждение или от-
клонение. В случае утверждения акта, оформлен-
ного и проверенного в цифровом формате, на ос-
новании бухгалтерского счета и соответствующих 
проверок финансовой службой производится опла-
та выполненных работ/услуг. 

Таким образом, автоматизация всех операций, 
выполняемых при решении задач организации  
и управлении на предприятии, создает дополни-
тельные условия для повышения эффективности 
их работы, заключающиеся в значительном опере-
жении по времени процессов управления всеми 
видами ресурсов.  

При этом реализация вышеизложенного алго-
ритма в интегрированной информационной систе-

ме позволит отражаться данным по затратам в ре-
жиме реального времени, что, безусловно, будет 
способствовать оперативной выработке правиль-
ных управленческих решений.   

 

Заключение 
Сегодня большинство процессов в промышлен-

ности поддерживается цифровыми технологиями  
и информационными системами. Четвертая про-
мышленная революция привела к созданию новых 
и развитию существующих технологий, огромному 
количеству данных, которые служат инструментом 
для совершенствования систем автоматизации на 
предприятиях. В последние несколько десятилетий 
большие данные генерируются в промышленных 
условиях благодаря широкому использованию се-
тевых информационных систем.  

Особый интерес в работе представляет интегри-
рованная информационная система, направленная на 
получение эффектов от процесса управления ресур-
сами предприятия. Данный эффект аккумулируется  
с эффектом создания конкурентных преимуществ 
компании, когда ресурсы в виде высвободившегося 
рабочего времени используются ответственными 
лицами для выполнения дополнительных функций, 
таких как полный анализ статей расходов.  

Для нефтедобывающих предприятий, работаю-
щих круглосуточно и удаленно друг от друга, но 
имеющих общие параметры, создается возмож-
ность организовать интегрированную распреде-
ленную информационную систему. Благодаря гиб-
кости данную систему можно организовать за пре-
делами компании. Внедрение интегрированной 
информационной системы позволит промышлен-
ному предприятию также подключить сервисные 
организации, формирующие пространственную 
организацию бизнеса. В качестве их конкурентно-
го преимущества сегодня представляется возмож-
ным осуществлять работу в единой системе, со-
кращая при этом факторы времени и длительность 
процесса принятия решения. 

Применение новой системы дает возможность 
промышленным предприятиям произвести транс-
формацию оборота первичной документации, под-
твержденной бумажным носителем на стадии бух-
галтерского учета (без необходимости повторного 
согласования ответственных специалистов).  

Успешная реализация интегрированной инфор-
мационной системы, безусловно, окажет положи-
тельное влияние на повышение эффективности 
предприятия, на возможность реализации про-
граммы цифровой трансформации, а также страте-
гии его развития.  
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